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1.
RESULTADO DE LA MESA

l. Fase de ideacion

Il. Fase de prototipado




| ANEXO 1. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO
MARCO TEORICO

.  Enfoque bottom-up para la gobernanza de IA

La discusion contemporanea sobre gobernanza de la IA ha estado dominada por
enfoques de caracter normativo, impulsados por organismos mulltilaterales y foros
intergubernamentales. Estos enfoques suelen partir de principios generales,
recomendaciones éticas o marcos de alto nivel que buscan orientar el desarrollo y
uso de la IA desde una légica predominante de top-down'.

Sin embargo, en la practica, muchas de las decisiones en materia de diseno, control
de riesgos, limites funcionales y responsabilidades operativas no se originan en
procesos regulatorios, sino en practicas desarrolladas al interior de empresas que
lideran la innovacién tecnoldgica. Casos como Anthropic? Google® y Microsoft*
evidencian como las companias han adoptado principios, estandares y mecanismos
internos de gobernanza corporativa para definir limites de uso, gestionar riesgos y
asignar responsabilidades en el desarrollo y despliegue de sistemas de |A.

Con esto en mente, el presente documento propone un enfoque bottom-up®, que
parte del analisis de practicas empresariales y de los estandares técnicos que han
emergido como referencia en la industria. Este acercamiento reconoce que el sector
privado (desde las grandes empresas hasta las MiPymes) ha asumido un rol activo
en la construccion de marcos internos de gestion, control y responsabilidad que
pueden servir de referencia para usuarios, organizaciones y la sociedad en general.

Desde esta perspectiva, la gobernanza de la IA no se entiende Unicamente como un
conjunto de reglas externas impuestas ex-post, sino como un entramado de
decisiones técnicas, organizacionales y procedimentales que se incorporan
progresivamente en el diseno, entrenamiento, despliegue y evaluacion de los
sistemas de IA. Precisamente, a través de politicas internas, estandares voluntarios,
sistemas de gestion, procesos de revisidon previa al lanzamiento y mecanismos de

'En la literatura de implementacion de politicas publicas, el enfoque top-down considera a los
disenadores de politicas como los actores centrales y centra el analisis en los factores que pueden
ser controlados o manipulados desde el nivel central de gobierno. Lucie Cerna, The Nature of Policy
Change and Implementation: A Review of Different Theoretical Approaches, OECD, 2013.

2Anthropic (2026). Claude's Constitution. https:.//www.anthropic.com/constitution

3Google (2025). Responsible Al Progress Report. https.//ai.google/static/documents/ai-
responsibility-update-published-february-2025.pdf

4Microsoft(s f.). Al Principles and Approach. https.//www.microsoft.com/en-us/ai/principles-and-
approach

SEl enfoque bottom-up enfatiza el papel de los actores locales y de los implementadores de
politicas, sosteniendo que muchas decisiones relevantes se producen en el nivel operativo donde
las politicas son aplicadas. Lucie Cerna, The Nature of Policy Change and Implementation: A Review
of Different Theoretical Approaches, OECD, 2013.
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transparencia, distintas empresas han comenzado a traducir principios amplios
(como seguridad, explicabilidad, mitigacion de danos o rendicion de cuentas) en
practicas concretas que operan a lo largo del ciclo de vida de los sistemas de IA.

Un ejemplo es el trabajo desarrollado por Anthropic a partir de la publicacion de su
Claude’s Constitution®, un documento que establece un conjunto explicito de
principios normativos utilizados como referencia durante los procesos de
entrenamiento y ajuste (fine-tuning) de sus modelos. Segun la propia empresa, estos
principios funcionan como criterios para evaluar, seleccionar y priorizar respuestas
de los modelos frente a distintos tipos de solicitudes, con el objetivo de reducir
comportamientos daninos o no alineados sin depender exclusivamente de
supervision humana no estructurada.

En este sentido, la Constitucion de Claude opera como un mecanismo interno de
alineamiento que busca incorporar principios directamente en el comportamiento
del modelo durante su desarrollo. Esta se compone de principios derivados de
instrumentos ampliamente reconocidos, incluida la Declaracion de Derechos
Humanos de la ONU’, los principios propuestos por otros laboratorios de
investigacion de |IA como los Principios Sparrow de Deep Mind® asi como la
inclusion de valores inspirados en las directrices de plataformas globales como las
condiciones de servicio de Apple.

Adicionalmente, la Responsible Scaling Policy? constituye un instrumento interno
mediante el cual Anthropic gestiona los riesgos asociados al aumento progresivo de
las capacidades de sus modelos de IA. Esta politica establece umbrales de
capacidad y criterios de riesgo para determinar cuando el escalamiento de un
modelo requiere restricciones adicionales, salvaguardas técnicas reforzadas o
decisiones de no despliegue, incorporando consideraciones de seguridad y control
desde etapas tempranas del desarrollo.

Asi pues, este enfogue se basa en una logica preventiva, en la que el avance en
capacidades técnicas debe estar acompanado por mecanismos proporcionales de
evaluacion, supervision y mitigacion de riesgos. De este modo, la politica opera como
un mecanismo de autorregulaciéon que orienta decisiones criticas de desarrollo y
despliegue en contextos donde los marcos regulatorios formales aun se encuentran
en consolidacion.

8Anthropic (2026). Claude's Constitution. https.//www.anthropic.com/constitution

"United Nations (1948). Universal Declaration of Humans Rights.
https.//www.un.org/sites/un2.un.org/files/2021/03/udhr.pdf

8DeepMind(2022). Improving alignment of dialogue agents via targeted human judgements.
https.//storage.googleapis.com/deepmind-media/DeepMind.com/Authors-
Notes/sparrow/sparrow-final.pdf

SAnthropic(2025). Responsible Scaling Policy. https.//www-
cdn.anthropic.com/872c653b2d0s01d6ab44cf87f43e1dc4853e4d37.pdf
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Por otro lado, Microsoft ha desarrollado un enfoque integral de gobernanza de la IA
que pone el énfasis en la institucionalizacion de la gestion de riesgos dentro de la
organizacion. De acuerdo con su Responsible Al Transparency Report'® la compania
aplica procesos formales de revisién previa al despliegue para todas sus versiones de
IA, incluyendo sistemas de IA generativa, modelos fundacionales y arquitecturas mas
recientes como sistemas multimodales y agentes semiauténomos. Estos procesos
se apoyan en herramientas internas disenadas para centralizar y operacionalizar los
requisitos establecidos en su Estandar de IA Responsable'', facilitando una
aplicacién coherente de politicas, controles y medidas de mitigacion a lo largo de
distintas lineas de producto.

Asimismo, distingue explicitamente entre capacidades técnicas y contextos de uso,
estableciendo mecanismos especificos de evaluacion para aplicaciones de alto
impacto y riesgo, especialmente en sectores sensibles como salud y ciencias. Este
enfogue reconoce que los riesgos asociados a la IA no dependen Unicamente del
modelo en si, sino de la forma en que este se integra en procesos sociales,
econémicos y productivos concretos.

En linea con ello, la empresa adopta una nocién de responsabilidad compartida a
lo largo de la cadena de suministro de la |IA, en la que los distintos actores, incluidos
proveedores de modelos, desarrolladores de aplicaciones, distribuidores y usuarios
finales asumen obligaciones diferenciadas pero complementarias segun su rol en el
desarrollo y despliegue de los sistemas.

Un enfoque similar, se puede observar en el caso de Google, que en su Responsible
Al Progress Report’? describe cdmo aplica sus principios de IA a lo largo del ciclo de
vida de desarrollo de productos y modelos. Este enfoque incluye procesos internos
de evaluacién de riesgos, revisiones de responsabilidad antes del despliegue de
sistemas de |A y herramientas para identificar, medir y gestionar posibles impactos
sociales o técnicos asociados a estas tecnologias. A través de estos mecanismos, la
empresa busca integrar consideraciones de seguridad, transparencia y
responsabilidad dentro de los procesos organizacionales que guian el desarrollo y
uso de IA.

0 Microsoft (2025). Responsible Al Transparency Report- Ho we build, support our costumers and
grow.https:.//cdn-dynmedia-
1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/msc/documents/presentations/CSR/Res
ponsible-Al-Transparency-Report-2025-vertical.pdf

"Microsoft(s.f). Al Principles and Approach. https://www.microsoft.com/en-us/ai/principles-
and-approach

2Google (2025). Responsible Al Progress Report. https.//ai.google/static/documents/ai-
responsibility-update-published-february-2025.pdf
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Grafico 1: Instrumentos y documentos analizados sobre gobernanza de IA en sector privado

Fuente: Elaboracién propia con apoyo de Napkin

Estas practicas empresariales se articulan, a su vez, con marcos técnicos de
referencia ampliamente reconocidos, como el Al Risk Management Framework (Al
RMF) del National Institute of Standards and Technology (NIST)'>. Este marco
concebido como un recurso voluntario para promover la gestion de riesgos a lo largo
del ciclo de vida de sistemas de IA, propone una estructura de trabajo basado en
cuatro funciones (Govern, Map, Measure y Manage) que permite contextualizar
riesgos, desarrollar estrategias de mitigaciény alinear practicas organizacionales con
objetivos de confiabilidad y responsabilidad sin imponer obligaciones regulatorias
especificas.'

La aplicabilidad practica del Al RMF se refleja en los casos documentados por el
NIST Al
organizaciones de diversos sectores, tales como la Partnership on Employment &

Resource Center (AIR),'> donde se presentan ejemplos de cémo

BNational Institute of Standards and Technology (NIST)X2023). Artificial Intelligence Risk
Management Framework (Al RMF 1.0). https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.Al.100-1.pdf
MNIST Al Resource Center (AIRC). Al Risk Management Framework. https.//airc.nist.gov/airmf-
resources/airmf/
NIST Al  Resource
resources/usecases/

Center (AIRC). (sf) Use Cases. https.//airc.nist.gov/airmf-



https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.AI.100-1.pdf
https://airc.nist.gov/airmf-resources/airmf/
https://airc.nist.gov/airmf-resources/airmf/
https://airc.nist.gov/airmf-resources/usecases/
https://airc.nist.gov/airmf-resources/usecases/

Accessible Technology (PEAT)'®, DeepMind'” y WorkDay'8, estan utilizando el Al RMF
para estructurar sus propios procesos de gestion de riesgos y practicas responsables
en |A. Estos casos de uso sugieren que el Al RMF no permanece como una guia
tedrica, sino que sirve como referente operativo aplicable para disenar e
implementar practicas de gobernanza, evaluacidon de impacto y mitigacién de
riesgos en entornos organizacionales diversos.

Asimismo, el desarrollo de estandares internacionales ha comenzado a consolidar
marcos mas estructurados de gestion organizacional de la IA. Un ejemplo relevante
es el estdndar ISO/IEC 42001:2024'°, el cual establece los requisitos para
implementar un sistema de gestion de IA (Al Management System) dentro de las
organizaciones, permitiendo estructurar politicas, procesos y mecanismos de
supervision orientados a garantizar el desarrollo y uso responsable de sistemas de
IA.

Finalmente, estos enfoques técnicos se ven reforzados por lineamientos
desarrollados en el ambito de la estandarizaciéon internacional, como el marco IEEE
Ethically Aligned Design (EADJF°. Este marco no constituye un estandar regulatorio
ni un sistema de certificacion, sino una guia técnica y conceptual orientada a guiar
el diseno, desarrollo e implementacidon de sistemas autonomos e inteligentes de
manera alineada con valores y principios.

El IEEE EAD parte del reconocimiento de que estos sistemas pueden generar
impactos significativos sociales, incluyendo riesgos asociados a la privacidad, la
seguridad, la pérdida de autonomia humana, los efectos econdmicos y el bienestar
social de largo plazo. En ese contexto, el documento desarrolla la nocién de ethics-
by-design como una forma de incorporar de manera deliberada y anticipada
consideraciones éticas desde las etapas tempranas de diseno, con el fin de evaluar
como y en qué medida los sistemas auténomos pueden afectar la autonomia
humana a lo largo de todo su ciclo de vida.

BPEAT (2024). Al & Inclusive Hiring Framework. A profile based on the National Institute of
Standards and Technology (NIST) Artificial Intelligence Risk Management Framework (Al RMF).
https.//www.peatworks.org/Al_Framework/PEAT_Al_and_Inclusive_Hiring_Framework_v24-
Sept-2024-0ODT.odt

NIST AIRMF 1.0. (s.f) Template Google DeepMind gap Analysis.
https.//airc.nist.gov/docs/Template_Google_DeepMind_gap_analysis-NIST_AIRMF_1.0.xlsx
BNIST Al Resource Center (AIRC). (sf). Using the Al Risk Framework \Workday.
https.//airc.nist.gov/docs/workday-success-story.pdf

¥Instituto Nacional de Normalizacion (2024). NCh- ISO IEC 42001:2024. Tecnologia de la
informacion, inteligencia artificial, sistema de gestion. https.//www.inn.cl/nch-iso-iec-420012024
20|EEE Standards Association(2019). Ethically Aligned Design- A vision for Prioritizing Human Well-
being with  Autonomous and Intelligent Systems. https://standards.ieee.org/wp-
content/uploads/import/documents/other/ead_v2.pdf



https://www.peatworks.org/AI_Framework/PEAT_AI_and_Inclusive_Hiring_Framework_v24-Sept-2024-ODT.odt
https://www.peatworks.org/AI_Framework/PEAT_AI_and_Inclusive_Hiring_Framework_v24-Sept-2024-ODT.odt
https://airc.nist.gov/docs/Template_Google_DeepMind_gap_analysis-NIST_AIRMF_1.0.xlsx
https://airc.nist.gov/docs/workday-success-story.pdf
https://www.inn.cl/nch-iso-iec-420012024
https://standards.ieee.org/wp-content/uploads/import/documents/other/ead_v2.pdf
https://standards.ieee.org/wp-content/uploads/import/documents/other/ead_v2.pdf

Asimismo, el EAD ofrece recomendaciones dirigidas principalmente a
desarrolladores, ingenieros y organizaciones tecnoldgicas, con el fin de orientar
decisiones técnicas que puedan tener implicaciones sociales, sin imponer
obligaciones normativas ni sustituir marcos regulatorios existentes, sino
complementando otros estdndares técnicos y practicas de gobernanza
desarrolladas en la industria.

En conjunto, estos documentos reflejan una vision de la gobernanza de la 1A que
emerge desde la practica técnica y organizacional de la industria tecnoldgica y el
sector privado, en la que la gestién de riesgos, la transparencia y la responsabilidad
se integran como condiciones necesarias para el desarrollo, adopcion y uso de
sistemas de IA. Desde esta perspectiva, los estandares técnicos, las guias y los marcos
voluntarios de gestion operan como instrumentos de coordinacion que permiten a
los distintos actores del ecosistema digital (incluidos gobiernos, academia y lideres
locales) alinearse progresivamente con practicas ya consolidadas en el sector
privado.

Il. Pilares para la construccion de un modelo de gobernanza de IA

para el sector privado

A. Modelos de referencia

El desarrollo y adopcion de IA también se ha visto acompanado por la consolidaciéon
de marcos de gobernanza promovidos a nivel global y regional, impulsados por
organismos multilaterales. Aunque la mayoria de estos no tienen caracter
vinculante, han contribuido a establecer referencias en torno a principios, derechos
humanos, gestion de riesgos y responsabilidades asociadas al uso de sistemas de |A,
influyendo tanto en la formulacién de politicas publicas, como en las practicas del
sector privado. En particular, estos marcos han servido como puntos de referencia
para empresas tecnoldgicas y organizaciones usuarias, orientando la adopciéon
voluntaria de estandares, procesos internos y mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas.

e Marcos globales

A nivel global, la gobernanza de la |A se ha estructurado principalmente a través de
marcos no vinculantes que buscan orientar tanto a los Estados como al sector
privado en el desarrollo y uso responsable de estas tecnologias.
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Grafico 2: Marcos globales de gobernanza global de la IA

Fuente: Elaboracion propia con apoyo de Napkin

Uno de estos marcos es la Recomendacion de la UNESCO sobre la Etica de la
Inteligencia Artificial’', que constituye el primer marco aprobado por mas de 190
Estados en materia de IA, y propone un conjunto de valores y principios orientados
a garantizar que el desarrollo y uso de sistemas de |A sea compatible con los
derechos humanos, la dignidad humana, la inclusion, la sostenibilidad y el bienestar
social. La Recomendacioén reconoce explicitamente que la gobernanza efectiva de
la IA no recae Unicamente en los Estados, y que requiere la participacion del sector
privado, la academia y los lideres locales. En este sentido, la UNESCO ha promovido
compromisos voluntarios por parte de grandes empresas tecnoldgicas para alinear
sus practicas internas con estos principios, reforzando el vinculo entre marcos éticos
internacionales y practicas corporativas concretas®?, un ejemplo de ello es el
Business Council for Ethics of AI**, una iniciativa que busca fortalecer las
capacidades técnicas en materia de ética e |A, promover herramientas como la
Evaluacién de Impacto Etico prevista en la Recomendacidn sobre la Etica de la IA,

2IUNESCO  (2022). Recomendacién sobre la ética de la inteligencia artificial
https.//unesdoc.unesco.org/ark./48223/pf0000381137_spa

22UNESCO (2024). Al Ethics: 8 global tech companies commit to apply Unesco's Recommendation.
https.//www.unesco.org/ethics-ai/en/articles/ai-ethics-8-global-tech-companies-commit-
apply-unescos-recommendation

ZBUNESCO (2023). The Unesco Business Council for the Ethics of Al was officially launched.
https.//www.unesco.org/en/articles/unesco-business-council-ethics-ai-was-officially-
launched
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y contribuir al desarrollo de marcos regulatorios regionales que favorezcan un uso
responsable y competitivo de estas tecnologias.

Por otro lado, los Principios sobre Inteligencia Artificial de la OCDE?*, adoptados en
2019y posteriormente actualizados en 2024, han sido ampliamente utilizados como
referencia tanto por gobiernos como por actores privados. Mas alla de estos, la OCDE
ha desarrollado marcos analiticos que abordan el ciclo de vida de los sistemas de |A
y la identificacion de actores involucrados en cada etapa. En particular, el OECD
Framework for the Classification of Al Systems?®, que propone una estructura que
distingue entre fases como el diseno, el desarrollo, el despliegue y el uso, asi como
entre  actores tales como proveedores tecnholdgicos, desarrolladores,
implementadores, usuarios y personas potencialmente afectadas por los sistemas
de IA

Un desarrollo reciente en el ambito intersectorial es el Proceso de IA de Hiroshima®,
impulsado por la cumbre del G7 bajo la presidencia de Japdn en el 2023. A
diferencia de otras iniciativas centradas exclusivamente en principios éticos, el
Proceso de |IA de Hiroshima pone un énfasis particular en los sistemas de IA de alta
capacidad y en los riesgos potenciales asociados a su desarrollo y despliegue. El
proceso reconoce explicitamente la necesidad de dialogar con la industria y de
articular expectativas comunes sobre practicas de seguridad, gestion de riesgos y
transparencia.

Finalmente, en el marco del Al Impact Summit, diversos paises adoptaron la
Declaracion de Nueva Delhi sobre 1A%, que promueve la cooperacion internacional
basada en compromisos voluntarios y enfoques multiactor. La declaraciéon
promueve la colaboracion global para impulsar el desarrollo responsable de la IA,
con énfasis en capacidades humanas, acceso equitativo a datos y computacion,
sistemas seguros y confiables, eficiencia energética de la infraestructura digital y
aplicaciones orientadas al desarrollo econdmico y social.

e Marcos nacionales

En el ambito de las economias lideres en IA, Estados Unidos de América emitid la
Orden Ejecutiva “Removing Barriers to American Leadership in Artificial

240ECD (2024). Al Principles. https.//www.oecd.org/en/topics/ai-principles.html

B0ECD  (2022). OECD  Framework for the classification of Al Systems.
https.//www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/02/0ecd-
framework-for-the-classification-of-ai-systems_336a8bs7/cb6dgeca-en.pdf

26Soumu(2023). Hiroshima Al Process.
https.//www.soumu.go.jp/hiroshimaaiprocess/en/documents.html

2Ministry of External Affairs Government of India (2026). Al Impact Summit Declaration, New Delhi.
https.//www.mea.gov.in/bilateral-documents.htm?dtl/40809
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https://www.soumu.go.jp/hiroshimaaiprocess/en/documents.html
https://www.mea.gov.in/bilateral-documents.htm?dtl/40809

Intelligence”28, que establecid como principio rector la eliminacién de barreras
regulatorias consideradas innecesarias para el desarrollo y despliegue de sistemas
de IA, y redefinid el rol del Estado hacia una funcion mas orientada a habilitar la
innovacion y proteger la competitividad tecnoldgica.

Asimismo, cred el Al Action Plan29, el cual define mas de noventa acciones de
politica federal estructuradas en tres pilares fundamentales: aceleracion de la
innovacion, fortalecimiento de infraestructura estratégica y liderazgo internacional.
Este plan parte del reconocimiento explicito del rol del sector privado en el
desarrollo de sistemas de IA, promueve la creacion de estandares técnicos, marcos
voluntarios y la cooperacion publico-privada como pilares de la gobernanza, asi
como la necesidad de reducir barreras regulatorias consideradas innecesarias.

Lo anterior se complementa con la Genesis Mission30, que introduce un modelo de
colaboracion entre agencias federales y actores privados para el uso de datos
publicos y capacidades estatales como insumo para el desarrollo de nuevos sistemas
de IA. La iniciativa reconoce que el Estado no actua Unicamente como regulador,
sino como facilitador y socio tecnoldgico, especialmente en contextos donde la
disponibilidad de datos, la escala computacional y la interoperabilidad son
determinantes para la innovacién eficiente.

De igual manera, la estrategia estadounidense incorpora una dimension industrial a
la gobernanza de la IA mediante acciones orientadas a promover la exportacion del
denominado American Al Technology Stack31. Este instrumento vincula estandares
técnicos, cadenas de suministro criticas y practicas de gobernanza con objetivos de
competitividad internacional, reforzando la idea de que la gobernanza de la IA
también se materializa a través de decisiones sobre arquitectura tecnoldgica,
interoperabilidad y control de riesgos en ecosistemas globales, mas alla del ambito
estrictamente normativo.

e Marcos regionales

En Ameérica Latina y el Caribe, la gobernanza de |A ha avanzado principalmente a
través de declaraciones politicas y procesos de cooperacidn regional. Estos
instrumentos reflejan una preocupacidn compartida por asegurar que la IA

2The White House (2025). Removing Barriers to American Leadership in Atrtificial Intelligence.
https.//www.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/01/removing-barriers-to-american-
leadership-in-artificial-intelligence/

2Executive Office of the President of the United States(2025). America's Al Action Plan.
https.//www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2025/07/Americas-Al-Action-Plan.pdf
%The White House (2025). Executive Orders. Launching the Genesis Mission.
https.//www.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/11/launching-the-genesis-mission/

31 The White House (2025). Executive Orders. Promoting the Export of the American Al Technology
Stack. https.//www.whitehouse.gov/presidential-actions/2025/07/promoting-the-export-of-
the-american-ai-technology-stack/
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contribuya al desarrollo econdmico y social de la region, al tiempo que se protegen
los derechos humanos y se reducen las brechas existentes.

Gobernanza de IA en América Latina y el Caribe
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Grafico 3: Marcos regionales de gobernanza de IA en América Latina y el Caribe

Fuente:Elaboraciéon propia con apoyo de Napkin

Una de ellas, es la Declaracion de Santiago sobre Inteligencia Artificial en América
Latina y el Caribe32 adoptada en 2023 en el marco de la Cumbre Ministerial
convocada por Chile, la UNESCO y CAF - Banco de Desarrollo de América Latina.
Esta declaracion reconoce el potencial transformador de la IA para la region y
plantea |la necesidad de fortalecer capacidades institucionales, promover la
cooperacion técnica entre paises y avanzar hacia marcos de gobernanza inclusivos
y centrados en las personas. Asimismo, subraya la importancia de articular esfuerzos
publicos y privados para el desarrollo de ecosistemas de IA.

Este proceso fue profundizado con la Declaraciéon de Montevideo33, adoptada en
2024 durante la Segunda Cumbre Ministerial sobre Etica de la Inteligencia Artificial.

32 Cumbre Ministerial Latinoamericana y del Caribe (2020). Declaracion de Santiago para promover
una Inteligencia Artificial ética en Ameérica Latina y el Caribe.
https.//minciencia.gob.cl/uploads/filer_public/40/2a/402a35a0-1222-4dab-b090-
5c81bbf34237/declaracion_de_santiago.pdf

33Cumbre Ministerial Latinoamericana y del Caribe (2020). Declaracion de Montevideo para la
construccion de un enfoque regional sobre la gobernanza de la Inteligencia Artificial y sus impactos
en nuestra sociedad. https://datagenero.org/wp-content/uploads/2024/10/ES-Declaracion-
Montevideo-aprobada.pdf
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Este documento refuerza compromisos en materia de transparencia, participacion
ciudadanay rendicidon de cuentas, e incorpora una hoja de ruta regional que prioriza
el fortalecimiento de la gobernanza publica y la coordinacion entre actores
nacionales e internacionales.

Finalmente, la Declaracién de Cartagena de Indias34, adoptada en 2024 durante la
Cumbre Ministerial Latinoamericana y del Caribe por la Inteligencia Artificial,
consolida estos compromisos y pone un énfasis particular en la construccion de
ecosistemas de IA, la formacion de capacidades y la cooperacion regional como
herramientas para cerrar brechas y orientar el desarrollo tecnoldgico de manera
ética y responsable.

En paralelo a estos procesos de coordinacién politica, han surgido iniciativas
regionales orientadas al desarrollo de capacidades tecnoldgicas propias en IA. Un
ejemplo de ello es Latam- GPT35, una iniciativa impulsada por el Centro Nacional
de Inteligencia Artificial de Chile (CENIA) en colaboracion con diversos paises de
Ameérica Latina. El objetivo de este proyecto es desarrollar modelos de lenguaje
entrenados con datos representativos de la regién, con el fin de fortalecer la
soberania tecnoldgica, mejorar la disponibilidad de herramientas de |IA adaptadas
al contexto latinoamericano y fomentar el desarrollo de capacidades técnicas
locales.

La iniciativa busca, ademas, promover la colaboracidn entre instituciones
académicas, centros de investigacién, gobiernos y empresas tecnoldgicas,
contribuyendo a la construccidén de un ecosistema regional de innovacion en IA.

En conjunto, estos marcos globales y regionales han contribuido a establecer un
lenguaje comun, expectativas compartidas y principios de referencia en torno a la
gobernanza de la IA. Sin embargo, su impacto ha sido moderado y se ha
materializado principalmente a través de su capacidad de orientar, legitimar y dar
coherencia a procesos de adopcion de IA a nivel regional. En la practica, estos
instrumentos han operado como puntos de alineacion que influyen en la manera
en que las empresas estructuran sus politicas internas, sistemas de gestion de
riesgos y mecanismos de transparencia, mas que como esquemas de aplicaciéon
directa.

34MInTIC (2024). Colombia y 16 paises adoptaron la declaracion de Cartagena de Indias para la
Gobernanza, la Construccion de ecosistemas y el fomento de educacion en inteligencia artificial
en Ameérica Latina y el Caribe. https.//mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
prensa/Noticias/383990.Colombia-y-16-paises-adoptan-la-Declaracion-de-Cartagena-de-
Indias-para-la-Gobernanza-la-construccion-de-Ecosistemas-y-el-fomento-de-educacion-en-
Inteligencia-Artificial-en-America-Latina-y-el-Caribe

35 https.//www.latamgpt.org/
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De este modo, la experiencia comparada sugiere que la gobernanza efectiva de la
IA emerge de la interaccidon entre estos marcos de referencia y las decisiones
técnicas y organizacionales adoptadas por el sector privado, siendo este ultimo el
espacio donde los principios globales y regionales se traducen en practicas
concretas a lo largo del ciclo de vida de los sistemas.

La adopcion de |A en contextos econdmicos y sociales concretos no depende de un
unico tipo de actor ni de decisiones aisladas, sino de |la coordinacion de multiples
agentes que intervienen en distintas fases del ciclo de vida de los sistemas de IA.

El sistema de Naciones Unidas en su White Paper on Al Governance36 conceptualiza
la gobernanza de la IA como un proceso distribuido, en el que participan actores
con capacidades, incentivos y responsabilidades diferenciadas, y cuya efectividad
depende de la articulacion entre dimensiones técnicas, institucionales y sociales.

De manera complementaria, la OCDE ha desarrollado marcos analiticos que
permiten identificar quiénes intervienen (‘by whom”) en cada etapa del ciclo de vida
de la IA37, distinguiendo entre actores que desarrollan, integran, implementan,
utilizan o supervisan los sistemas, y clarificando cdmo se distribuyen funciones y
responsabilidades entre ellos. Este enfoque resulta especialmente Uutil para
identificar actores sin asumir un modelo Unico de gobernanza.

En ese sentido, a continuacion, se describen los principales actores involucrados en
la gobernanza de la IA, entendidos no como categorias normativas cerradas, sino
como tipologias funcionales que reflejan roles recurrentes en distintos contextos
institucionales y sectoriales.

38CEB (2024). United Nations System White Paper on Al Governance: An andlisis of the UN system’s
institutional models, functiosn, and existing international normative frameworks to Al governance.
https.//unsceb.org/sites/default/files/2024-11/UNSystemWhitePaperAlGovernance.pdf
3T0CDE (2023). Advancing Accountability in Al Governing and Managing Risks throughout the
lifecycle for trustworthy Al
https.//www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/02/advancing-
accountability-in-ai_753bf8c8/2448f04b-en.pdf
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Grafico 4: Actores en la gobernanza de la IA

Fuente: Elaboraciéon propia con apoyo de Napkin

Sector privado: Ocupa un lugar destacado como actor clave en las fases de diseno,
desarrollo, implementacion y operacion de sistemas de IA. Su participaciéon se da a
partir de diversos actores, entre los que se incluyen:

e Asociaciones empresariales: coordinan posiciones sectoriales y promueven
estandares de industria y mejores practicas comunes.

e MiPymes, emprendedores y startups: adoptan, integran y desarrollan
soluciones de IA en productos y servicios, especialmente en etapas
tempranas de innovacion.

e Empresas usuarias: implementan sistemas de |A en procesos productivos,
logisticos, comerciales o administrativos.

e Empresas tecnoldgicas: desarrollan modelos, infraestructuras y plataformas
de IA, asumiendo decisiones criticas sobre arquitectura, entrenamiento y
control de riesgos.

e Inversionistas: influyen indirectamente mediante criterios de financiamiento,
exigencias de gobernanza y evaluacion de riesgos.



Estado: interviene mediante funciones que se gjercen en distintos niveles (nacional

y subnacional) y ramas del poder publico (ejecutivo, legislativo y judicial). En

términos generales, se le reconoce un rol como regulador, habilitador, usuario y

supervisor de sistemas de |A.

Nivel nacional: disefa politicas publicas, estrategias, marcos regulatorios
y concretas capacidades institucionales.

Nivel subnacional: implementa soluciones basadas en IA en servicios
publicos y adapta politicas a contextos territoriales especificos.

Poder legislativo: establece legislacion que define derechos, obligaciones
y limites en el uso de sistemas algoritmicos.

Poder judicial: interpreta y aplica el marco juridico en casos concretos,
contribuyendo a delimitar responsabilidades juridicas frente al uso,
desarrollo e implementacion de |A.

Poder ejecutivo: formula e implementa marcos de politicas publicas,
reglamenta las leyes y coordina a las entidades del Estado para promover
el desarrollo y uso responsable de la |A.

Academia: cumple un rol transversal en la gobernanza de la IA como generadora

de conocimiento, formadora de talento y espacio de anélisis critico.

Comunidad cientifica y técnica: desarrolla avances en modelos,
algoritmos, métodos de evaluacion y arquitecturas de IA, ademas de
formar talento especializado.

Areas legales, sociales y humanisticas: analizan implicaciones éticas,
juridicas y sociales, aportando marcos conceptuales para evaluar riesgos,
impactos y efectos distributivos.

Lideres locales: participan en la gobernanza de la IA principalmente a través de

funciones de vigilancia, representacion y mediacidén social.

Asociaciones de consumidores: canalizan preocupaciones relacionadas
con derechos, calidad, seguridad y uso indebido de sistemas
automatizados.

Grupos de interés en derechos digitales: monitorean riesgos asociados a
discriminacion, vigilancia, opacidad y afectacion de derechos
fundamentales, y promueven estandares de transparencia y rendicion de
cuentas.

Organismos internacionales: actian como espacios de coordinacién, producciéon de

marcos de referencia y alineacién de enfoques entre paises y sectores.



e Nivel global: entidades como la UNESCO, la OCDE y el UIT desarrollan
principios, recomendaciones y marcos analiticos que orientan tanto a
gobiernos como a actores privados.

e Nivel regional (América Latina). organizaciones como la OEA, el BID y la
CAF apoyan procesos de cooperacion, fortalecimiento institucional y
armonizacién de capacidades en contextos regionales.

C. Roles en el ciclo de los sistemas de IA

El analisis de la gobernanza de I|A requiere identificar no solo a los actores
involucrados, sino también los roles especificos que estos desempenan a lo largo del
ciclo de vida de los sistemas de IA. En ese sentido, la OCDE propone utilizar el ciclo
de vida como un marco analitico para identificar responsabilidades, capacidades de
intervencion y puntos criticos de riesgos, sin asumir una asignacion unica o estatica
de obligaciones.

¢ Fases del ciclo de vida de los sistemas de IA

Segun el OCDE Framework for the Classification of Al System38 el ciclo de vida de
un sistema de |A puede estructurarse en las siguientes fases principales:

1. Planificacion y diseno: articulacion del concepto y los objetivos del sistema, el
contexto y requisitos y potencialmente la construccién de un prototipo.

2. Recoleccion y procesamiento de datos: incluye la recopilacion y limpieza de
datos, la realizacion de comprobaciones de integridad y la calidad, y la
documentacion de los metadatos y las caracteristicas del conjunto de datos.

3. Construcciony uso del modelo: creaciéon o seleccién de modelos o algoritmos,
su calibracién y/o entrenamiento y la interpretacion.

4. Verificacion y validacion: implica la ejecucion y el ajuste de los modelos, con
pruebas para evaluar su rendimiento en diversas dimensiones vy
consideraciones.

5. Despliegue: realizacion de pruebas piloto, la comprobacion de la
compatibilidad con los sistemas heredados, la garantia del cumplimiento
normativo, la gestion de los cambios organizativos y la evaluacion de la
experiencia del usuario.

6. Operacion y monitoreo: implica la operacion del sistema de IA y evaluar
continuamente sus recomendaciones e impactos (tanto previstos como
imprevistos) a la luz de los objetivos y las consideraciones. Esta fase identifica

%OCDE (2023). OECD Framework for the classification of Al Systems. pp7
https.//www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/02/o0ecd-
framework-for-the-classification-of-ai-systems_336a8bs7/cb6dgeca-en.pdf
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problemas y realiza ajustes volviendo a otras fases o, si es hecesario, retirando
el sistema de IA de la produccién.
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Grafico 5: Ciclo de vida del sistema de IA

Fuente: Inteligencia Artificial en la Sociedad, OCDE 2019

Cada una de estas fases involucra actores distintos, con capacidades técnicas y
organizacionales especificas, y con impactos diferenciados sobre el
comportamiento y los efectos del sistema.

e Actores (by whom) en el ciclo de vida

La OCDE identifica un conjunto amplio de actores que participan activamente en
una o mas fases del ciclo de vida de los sistemas de |A. Estos actores incluyen, entre
otros, recolectores de datos, desarrolladores, modeladores, implementadores,
integradores de sistemas, auditores, certificadores y autoridades de supervision.*®

I Desarrolladores y modeladores

Participan en la creacidén o selecciéon de algoritmos y modelos, asi como en su
calibracion, entrenamiento y uso para inferencia. Su trabajo se concentra en la fase
de “construccion y uso del modelo”, donde intervienen junto con cientificos de
datos, ingenieros de modelos y expertos en el dominio.

Ademads, los desarrolladores y modeladores participan en la fase de “verificacion y
validacion’, realizando pruebas y ajustes para evaluar y mejorar el desempeno del
sistema en distintas dimensiones y consideraciones. En esta fase, su labor puede
verse complementada por auditores y certificadores internos y externos.

1. Recolectores y procesadores de datos

3%0CDE (2023). Advancing Accountability in Al Governing and Managing Risks throughout the
lifecycle for trustworthy Al pp23.
https.//www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2023/02/advancing-
accountability-in-ai_753bf8c8/2448f04b-en.pdf
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Participan en la fase de “recopilacién y procesamiento de datos”, donde se encargan
de la obtencion, limpieza y etiquetado de los datos, asi como de la verificacion de
su integridad y calidad. También documentan las caracteristicas del conjunto de
datos, incluida la forma en que se crea, su composiciéon, los usos previstos y su
mantenimiento a lo largo del tiempo.

Esta fase involucra la participaciéon de cientificos de datos, expertos en el dominio,
ingenieros de datos y proveedores de datos, quienes aportan los conocimientos
técnicos necesarios para asegurar que los datos sean adecuados para el desarrolloy
funcionamiento del sistema de IA.

. Proveedores e integradores de sistemas

Participan principalmente en la fase de “despliegue”, en la que los sistemas de |A se
ponen en el mercado o se integran en entornos operativos. Sus funciones incluyen
la realizacion de pruebas piloto, la verificacion de la compatibilidad con sistemas
heredados y la gestion del cambio organizacional.

En esta fase también se encargan de asegurar el cumplimiento normativo y de
evaluar la experiencia del usuario. Para ello, colaboran con desarrolladores,
ingenieros de sistemas y software, testers, directivos y expertos en el dominio.

\VA Operadores de sistemas

Participan en la fase de “operacion y monitoreo”, realizando una evaluacién continua
de los resultados e impactos del sistema, tanto previstos como no previstos, en
relacion con sus objetivos y con las consideraciones éticas de su funcionamiento.

Entre sus tareas se incluye la identificacién y resolucién directa de problemas, la
posibilidad de regresar a fases anteriores del ciclo de vida y, cuando sea necesario,
la retirada del sistema de |IA de produccién. En esta fase son clave los enfoques
de human-in-the-loop40, human on the loop41, human in command42, entre otros.

40 “Human-in-the-Loop (HITL) se refiere a un sistema o proceso en el que un ser humano participa
activamente en el funcionamiento, la supervision o la toma de decisiones de un sistema automatizado.
En el contexto de la IA, HITL se refiere a la intervencion de los seres humanos en algun momento del
flujo de trabajo de la IA para garantizar la precision, la seguridad, la responsabilidad o la toma de
decisiones éticas.” (IBM sf. ¢;Qué es human-in-the-loop (HITL)? https.//www.lbm.com/es-
es/think/topics/human-in-the-loop

4 “Human-on-the-Loop (HOTL): modelo de supervision en el cual los sistemas de inteligencia artificial
operan de manera autonoma, pero bajo la supervision de un humano que puede intervenir cuando el
sistema detecta anomalias o situaciones que requieren juicio humano. En este enfoque, el ser humano
no participa directamente en cada decision del sistema, pero mantiene la capacidad de supervisar el
proceso y actuar cuando sea necesario.” (Deepscribe s.f. Optimizing Human-Al Collaboration: A Guide
to HITL, HOTL, and HIC Systems. https.//www.deepscribe.ai/resources/optimizing-human-ai-
collaboration-a-quide-to-hitl-hotl-and-hic-systems )

42 *Human-in-Command (HIC): modelo de gobernanza en el cual los sistemas de inteligencia artificial
operan bagjo la autoridad directa de un ser humano que conserva la capacidad de supervisar,
controlar y tomar las decisiones finales. Este enfoque asegura que el control ultimo sobre el
funcionamiento del sistema permanezca en manos humanas, especialmente en contextos donde las
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V. Auditores, certificadores y autoridades de supervision

Participan en la fase de “verificacion y validacion”, donde intervienen en la evaluacion
del desempeno del sistema y en la revision de los procesos de prueba y ajuste.
Pueden actuar como actores internos o externos al equipo que desarrolla el sistema.

Estos actores también pueden participar en la fase de “operacién y monitoreo”, junto
con las autoridades de supervisidon y otras organizaciones encargadas de vigilar el
funcionamiento continuo de los sistemas de IA y sus impactos. Al respecto, es
relevante que las auditorias y certificaciones empleen estandares de industria como
el NIST Al RMF y ISO/IEC 42001:2023.

VI. Usuarios finales

Participan en la fase de “planificacion y diseno”, junto con directivos y otras partes
interesadas, en la definicion de los objetivos del sistema, su finalidad prevista, los
propios usuarios a los que va dirigido y los supuestos subyacentes.En esta fase
también contribuyen a la identificacion de los requisitos legales del contexto en el
que operara el sistema de IA.

D. Interaccion y articulacion entre actores

La interaccion entre los distintos actores de la gobernanza de la IA puede
entenderse como un proceso de articulacion progresiva que se configura, en la
practica, desde el sector privado. En particular, las empresas que desarrollan y
despliegan sistemas de |A adoptan decisiones temypranas relacionadas con el diseno
de los sistemas, la gestidn de riesgos, la definicion de limites funcionales, los
mecanismos de control interno y las practicas de transparencia. Estas decisiones,
que se materializan en estandares técnicos, politicas corporativas y sistemas de
gestion, tienden a establecer referentes operativos que influyen en cémo otros
actores se vinculan posteriormente al ecosistema de la IA.

Desde esta perspectiva, la articulacion entre actores no responde a un esgquema
jerarquico rigido, sino a una logica funcional basada en la complementariedad de
roles y capacidades. Los gobiernos interactlan principalmente mediante funciones
de habilitaciéon, supervision y traduccion normativa de practicas técnicas; la
academia contribuye con capacidades analiticas, técnicas y criticas para evaluar
riesgos e impactos; los lideres locales participan a través de mecanismos de
observacion, representacion y control social; y los organismos internacionales
facilitan marcos de referencia y espacios de coordinacion.

decisiones tienen implicaciones éticas, legales o de seguridad.” (Deepscribe s.f. Optimizing Human-Al
Collaboration: A Guide to HITL, HOTL, and HIC Systems.
https.//www.deepscribe.ai/resources/optimizing-human-ai-collaboration-a-quide-to-hitl-hotl-and-

hic-systems )
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En conjunto, esta interaccidon configura un entramado en el que las practicas
desarrolladas en la industria actuan como punto de partida para la alineacion de los
demas actores, permitiendo incorporar gradualmente mecanismos de control,
legitimidad y rendicién de cuentas sin desplazar los procesos de innovacién
tecnoldgica.

MARCO METODOLOGICO

El proceso de construccién de la hoja de ruta se desarrolld a partir de un enfoque
metodoldgico mixto, que combind un estudio de escritorio, una revision comparada
de experiencias nacionales, regionales e internacionales, y un proceso participativo
estructurado mediante talleres regionales multiactor basados en design thinking en
Chile, Colombia y Peru. Este enfoque permitio articular evidencia documental con
conocimiento practico de los actores involucrados en los talleres, asegurando
diagnosticos contextualizados y propuestas accionables.

En una primera etapa, se realizé un estudio de escritorio, que incluyd el analisis de
marcos normativos, politicas publicas, estandares técnicos, estrategias nacionales y
experiencias comparadas relevantes en materia de gobernanza de IA en los tres
paises seleccionados. Este analisis, desarrollado a través de los estudios de pais,
permitio identificar tendencias, brechas regulatorias, capacidades institucionales
existentes y buenas practicas internacionales, sirviendo como insumo técnico para
el diseno de los talleres y la formulacidon de preguntas orientadoras.

Sobre esta base, se desarrollaron mesas de trabajo nacionales multiactor,
concebidas como espacios participativos de didlogo y co-creacion. Estas mesas
reunieron a representantes del sector publico, sector privado, academia y lideres
locales, con el objetivo de contrastar la evidencia documental con las realidades
nacionales, recoger perspectivas diversas y construir consensos en torno a
prioridades y acciones estratégicas.

Las mesas de trabajo se estructuraron metodoldgicamente mediante la aplicacion
de la metodologia design thinking, organizado en cinco etapas secuenciales:
empatizar, definir, idear, prototipar y testear/retroalimentar. A través de estas etapas,
los participantes identificaron desafios concretos asociados a la adopcidon y
gobernanza de la |IA, definieron problemas prioritarios, generaron y priorizaron
soluciones, y construyeron de manera colaborativa un prototipo de hoja de ruta,
incluyendo acciones, responsables, plazos e indicadores.

Finalmente, los resultados de las mesas por pais fueron sistematizados e integrados
con los hallazgos del analisis de escritorio, permitiendo consolidar una hoja de ruta
informada por evidencia, validada por los actores relevantes y adaptada al contexto
institucional y regional. Este marco metodoldgico asegura coherencia entre



diagndstico, participacidon y propuesta, fortaleciendo la legitimidad y viabilidad de
los resultados obtenidos.

Adicionalmente, los hallazgos derivados del cruce entre el analisis de escritorio y el
proceso participativo serdn contrastados en un panel de expertos, con el propdsito
de enriquecer la interpretacion de los resultados, validar los principales hallazgos y
fortalecer la solidez técnica de las recomendaciones propuestas. Este espacio
permitird incorporar perspectivas especializadas que contribuyan a robustecer la
hoja de ruta final.



| ANEXO 2. CARTELERAS DESIGN-THINKING

EMPATIZAR Y DEFINIR
[Estudiosdecasos

Estudios de casos

INSTRUCCIONES

Leer los estudios de casos asignados, responder a las preguntas y completar

la matriz GAP.

¢EN DONDE ESTAMOS? Y ;. EN DONDE QUEREMOS ESTAR?

Objetivos de
futuro

Estado actual

Establecer
objetivos a
conseguir en un
tiempo
determinado

Definir la situacion
principal que se
desea analizar

¢Donde estamos?
¢Doénde queremos
llegar?

0,.9,9,.0

Plan de Accidon

Identificacion
de la brecha

Localizar la brecha
gue nos separa de
nuestro objetivo
final

(Qué de lejos nos
encontramos del
objetivo?

Tiempo asignado - 10 minutos

Determinar los
planes de accion
requeridos para
alcanzar la meta

¢Coémo llegamos
al objetivo
planteado?



Genera soluciones sin restricciones

INSTRUCCIONES

o Cada participante debera escribir ideas en post-its planteadas a

modo de soluciones que responda las siguientes preguntas:

(Como la gobernanza de IA
puede promover el uso,
implementacion y

Desde la organizacién y el
sector que usted
representa, ¢cuales son las

prioridades para el pais en adopcion de esta
sector para fortalecer la 7
cuanto a uso, desarrollo e tecnologia por parte del
A 4 gobernanza de IA? ! 2
implementacion de IA? sector privado nacional?

(Qué acciones o buenas
practicas estan liderando
desde su organizacién o

02 Agrupar las ideas por afinidad y conectar los conceptos

0 Expandir las ideas construyendo sobre ellas, profundizar en los
conceptos y crear nuevas soluciones.

04 Votar entre todos |os participantes de la mesa las ideas
resultantes y elegir entre 2 a 3.

Tiempo asignado - 35 minutos

PROTOTIPO

INSTRUCCIONES

Cada grupo desarrolla un prototipo de hoja de ruta con
elementos minimos viables identificando:

’ Acciones prioritarias. Se recomienda identificar de 5 a 7 por
cada solucioén.

. Actores responsables de cada accion.

Recursos necesarios como dinero, infraestructura, inversion,
etc.

‘ Plazos o periodos de tiempo en los que se realizarian las
acciones.

‘ Alianzas estratégicas u oportunidades de cooperacion a nivel
nacional o regional.

Ubicar las soluciones en la matriz de impacto teniendo en
@ cuenta el impacto potencial que generan y el esfuerzo
(tiempo, recursos) necesario para Implementarlas

Tiempo asignado - 50 minutos



PROTOTIPO

Medir las soluciones
RESULTADOS RAPIDOS

Alto impacto + Bajo esfuerzo

e Son las iniciativas prioritarias

e Implementar
inmediatamente

e Maximo retorno con minima

inversion

- 7

PROYECTOS IMPORTANTES

Alto impacto + Alto esfuerzo

¢ Valen la pena pero requieren
planificacion

e Ejecutar estratégicamente

¢ Necesitan recursos y tiempo
dedicado

NO ES URGENTE

r4

e Hacer cuando hay tiempo ﬁ e Evitar o eliminar
disponible g e Consumen recursos sin

e Ejecutar si sobra capacidad a generar valor significativo

e No son prioritarias pero = e Requieren justificacion muy
pueden sumar @ solida

Bajo impacto + Bajo esfuerzo g Bajo impacto + Alto esfuerzo
PROYECTOS PEQUENOS PERDIDAS DE TIEMPO

RETROALIMENTACION
Feedbackcruzado ]

Feedback cruzado

INSTRUCCIONES

Cada grupo presenta su prototipo, recibe feedback de otros
grupos y ranquea las ideas propuestas teniendo en cuenta:

LIS

7

//

. ege o . * -
Viabilidad Impacto Claridad Alineacion
¢;Se puede hacer? ;Qué cambio ¢Todos efvt/enden que  Este proyecto responde a las

producird? se hard y por qué?  erdaderas necesidades del

pais y su contexto actual?

Tiempo asignado - 60 minutos

Fuente: Natalia Prieto, Center For International Private Enterprise(CIPE)-2026



| ANEXO 3. ANALISIS DE PAIS: CHILE
ESTUDIO DE ESCRITORIO

.  Panorama general en Chile

El ecosistema chileno de IA se encuentra entre los mas avanzados de América
Latina, seglin el Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA). Esto responde
a mas de una década de politicas publicas orientadas a fortalecer la infraestructura
digital, expandir la conectividad, modernizar el Estado, consolidar capacidades
cientificas y establecer los primeros marcos regulatorios para tecnologias
emergentes.

Chile se encuentra actualmente en una fase que puede caracterizarse de madurez
institucional temprana: las condiciones técnicas y operativas para el despliegue de
soluciones IA estan instaladas, los sectores productivos avanzan hacia la integracion
de analitica y modelos avanzados. Ademas, la discusion publica ha evolucionado
desde la digitalizacion general hacia temas especificos de gobernanza vy
masificacion de la tecnologia.

Esta caracterizacion se ve respaldada por los resultados de la ediciéon 2025 del
indice*, en la cual Chile se ubica como lider regional con un puntaje total de 70,56
sobre una base de 100, consolidandose como el pais con mayor desarrollo de |A
entre los 19 evaluados. Este liderazgo se destaca frente a Brasil y Uruguay, vy
posiciona a Chile aproximadamente 27 puntos por encima del promedio regional,
lo que evidencia una ventaja estructural en materia de infraestructura, talento y
politicas publicas orientadas al desarrollo de la IA.

70,56
70 67,39

32,04 31,61 31,20
e 28,69 28,44 27.39
= B 8

20

Chile
Brasil
Uruguay
Colombia
Peri
México
Ecuador
Paraguay
Cuba
Guatemala
Honduras
Bolivia

(R oL o8]

Costa Rica
Argertina

Panama
ElSalvador
Jamaica
(Est Plur. de)

Rep.Dominicana

Pioneros M Adoptantes Exploradores === Promedio

Grafica 6: Puntaje total ILIA (indice base 100)

43 Centro Nacional de Inteligencia Artificial y Comision Economica para America Latina y el Caribe
(2025). Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial.  https://indicelatam.cl/wp-
content/uploads/2025/10/Documento_ILIA_2025.pdf



https://indicelatam.cl/wp-content/uploads/2025/10/Documento_ILIA_2025.pdf
https://indicelatam.cl/wp-content/uploads/2025/10/Documento_ILIA_2025.pdf

Fuente: ILIA 2025. CEPAL y CENIA

El analisis desagregado del indice muestra que el mejor desempeno relativo de
Chile se concentra en la dimensién de gobernanza, donde alcanza un puntaje de
83,24 puntos. Este resultado se asocia a la existencia de una politica nacional de IA
actualizada44, a la creacion de institucionalidad especializada y al avance de marcos
normativos con enfoque de gestion de riesgos. La continuidad de las politicas
publicas, la articulacion interministerial y el rol de centros especializados como el
CENIA explican en buena medida este posicionamiento destacado dentro de la
region.

En contraste, la dimensidn de factores habilitantes presenta en Chile un desempeno
alto y sostenido en comparacion con el promedio regional. Esta dimension evalua
tres subcomponentes fundamentales: ecosistema de datos, infraestructura digital y
talento humano. Los resultados del ILIA 2025 muestran que el pais cuenta con una
base sdlida en estos ambitos, lo que ha permitido una adopcién temprana y mas
homogénea de tecnologias de IA en distintos sectores.

En cuanto a la infraestructura digital, Chile exhibe uno de los niveles mas altos de la
region, con una amplia cobertura de conectividad y servicios digitales avanzados.
Esta fortaleza estructural facilita el despliegue de soluciones basadas en |A tanto en
el sector publico como en el privado, reduciendo las barreras técnicas para su
implementacion a escala nacional.

Por su parte, la subdimension de talento humano situa a Chile en una posicién
destacada dentro de América Latina, con 66,75 puntos en el indicador de capital
humano especializado. Este resultado refleja la existencia de un ecosistema
académico y cientifico robusto, capaz de formar profesionales avanzados en
disciplinas vinculadas a la IA, la ciencia de datos y la ingenieria de software.
Asimismo, el pais lidera en alfabetizacion en IA, con un puntaje cercano a 84,7
puntos, lo que evidencia una base social amplia de competencias digitales.

En conjunto, los resultados de estas subdimensiones explican el desempeno
agregado del pais en la dimension de factores habilitantes y ponen de manifiesto
gue Chile no solo ha logrado avances relevantes, sino que ha consolidado una
ventaja estructural frente a otros paises de la region en términos de infraestructura,
datos y capital humano, creando condiciones favorables para el desarrollo y
escalamiento de soluciones de IA de manera sostenida.

La dimensidn de investigacion, desarrollo y adopcién situa a Chile en el nivel mas
alto de la region. El ILIA 2025 subraya que el pais registra el mayor nivel regional de

4Diario Oficial de la Republica de Chile (2024). APRUEBA ACTUALIZACION DE LA “POLITICA
NACIONAL DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL". https.//ia.udp.cl/cms/wp-
content/uploads/2025/01/Nueva-poliitica-IA-Chile.pdf
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uso de |A generativa, con un puntaje de 78,7 puntos, lo que indica que tanto el
sector empresarial como los servicios publicos han comenzado a integrar soluciones
de ultima generacion en procesos operativos y estratégicos. Este desempeno esta
asociado a una mayor articulacion entre el sistema cientifico, la innovacion aplicada
y las necesidades productivas, lo que ha permitido traducir capacidades académicas
en aplicaciones concretas.

Esta lectura altamente favorable del ecosistema chileno también es consistente con
los resultados de la Readiness Assessment Methodology (RAM) de la UNESCO, que
reconoce a Chile como uno de los paises de la region con mayor nivel de avance en
infraestructura institucional, gobernanza de datos, ciberseguridad, formaciéon
especializada y capacidad cientifica.45

La UNESCO subraya que el pais ha logrado desarrollar una politica nacional
actualizada, con mecanismos de implementacion claros y una institucionalidad
organizada. De igual modo, destaca el compromiso del pais con la transparencia, la
responsabilidad y la supervisién del desarrollo tecnoldgico, asi como el papel
protagdnico de su ecosistema académico, reconocido por su excelencia y capacidad
para sostener procesos de investigacidon e innovacion.

La RAM también resalta el desarrollo del capital humano chileno, tanto en
formacién técnica como en competencias éticas y digitales, un elemento que ha
permitido que el pais avance de manera sostenida hacia un modelo de IA inclusivo
y centrado en las personas. Asimismo, la UNESCO valora positivamente la
articulacién entre Estado, academia y sector privado, un rasgo distintivo del
ecosistema chileno, que ha permitido armonizar innovaciéon con principios de
proteccion de derechos.

En conjunto, los resultados de ILIA y RAM convergen en sefalar que Chile ha logrado
consolidar uno de los entornos mas propicios de la region para el desarrollo y
adopcion de IA. Su infraestructura tecnoldgica, su capacidad cientifica, su
ecosistema de talento y su arquitectura institucional conforman un escenario
excepcionalmente favorable para la expansion de la IA en sectores estratégicos. El
pais se distingue por el nivel alcanzado y por la coherencia y continuidad de sus
politicas publicas, su liderazgo en alfabetizacion e investigacion y su capacidad para
integrar principios y estandares internacionales.

Il. Ejes

A. Principios y corregulacion

4SUNESCO (2024). Metodologia de Evaluacion de la Preparacion (RAM) Chile.
https.//unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000387216_spa
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El desarrollo del ecosistema chileno de |A se apoya en un conjunto de principios
orientadores que buscan promover el uso responsable y confiable de estas
tecnologias. Al respecto, Chile es miembro de la OCDE y ha adherido a los principios
internacionales sobre |IA promovidos por este organismo, precisamente, ha
adoptado formalmente la Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial
de la UNESCO, integrandola como referencia transversal en el diseno de politicas
publicas, estrategias nacionales y marcos regulatorios emergentes.

En el ambito de la autorregulacion y los estandares técnicos, el ecosistema chileno
ha comenzado a incorporar marcos internacionales ampliamente reconocidos, en
particular las normas de la familia ISO/IEC 2700146 en materia de seguridad de la
informacion47. Estos estdndares son utilizados como referencia por empresas
tecnoldgicas, grandes organizaciones y entidades del sector publico para fortalecer
la gestion de riesgos, la proteccion de datos y la seguridad de los sistemas digitales,
incluidos aquellos que incorporan componentes de |A.

De manera complementaria, y en linea con la creciente relevancia de estas
tecnologias, Chile ha iniciado un proceso de incorporacidén progresiva de estdndares
especificos en IA. En este contexto, el Instituto Nacional de Normalizacion (INN), en
su rol de contribuir al pais con infraestructura de la calidad, ha impulsado la
adopcidn de normas internacionales en el dmbito de las tecnologias de la
informacién y la IA, proceso que ha contado con el cofinanciamiento de CORFO48.
Como resultado, se han incorporado al catdlogo de Normas Chilenas la NCh-ISO/IEC
42001:202449, que establece requisitos para sistemas de gestion de inteligencia
artificial, y la NCh-ISO/IEC 23894:202350, que entrega orientaciones para la gestion
de riesgos asociados a sistemas de |A.

Asimismo, el INN51 ha senalado que durante el 2025 se proyectaron para ampliar
este conjunto de normas mediante la adopcidn de nuevos estandares
internacionales, tales como aquellos relativos a los procesos del ciclo de vida de los

*|nternational Organization for Standardization- 1SO (2022). ISO/IEC 27001:2022. Information
security, cybersecurity and privacy protection. https.//www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso-
iec:27001:ed-3:vien

47 Global Suite Solutions(2025). Ley 21.663 de Ciberseguridad en Chile. ;Qué es y como afecta a las
empresas? https.//www.globalsuitesolutions.com/es/ley-21-663-ciberseguridad-chile-que-es-
como-afecta-empresas/

48 |nstituto Nacional de Normalizacion (2025). Continuidad de elaboracion de normas en el campo
de la inteligencia artificial. https.//www.inn.cl/continuidad-de-elaboracion-de-normas-en-el-
campo-de-la-inteligencia-artificial

nstituto Nacional de Normalizacion (2024). NCh- ISO |EC 42001:2024. Tecnologia de la
informacion, inteligencia artificial, sistema de gestion. https.//www.inn.cl/nch-iso-iec-420012024
50International Organization for Standardization- ISO (2023). ISO/IEC 23894:2023. Information
technology, artificial intelligence, guidance on risk management.
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso-iec:23894:ed-1:vien

Slnstituto Nacional de Normalizacion (2025). Continuidad de elaboracién de normas en el campo
de la inteligencia artificial. https.//www.inn.cl/continuidad-de-elaboracion-de-normas-en-el-
campo-de-la-inteligencia-artificial
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sistemas de IA (ISO/IEC 5338:202352), los conceptos y terminologia fundamentales
del dominio (ISO/IEC 22989:202253) y la evaluacién del impacto de los sistemas de
IA (ISO/IEC 42005:202554. En su conjunto, estos instrumentos buscan configurar un
marco técnico coherente que permita a las organizaciones chilenas desarrollar,
implementar y utilizar sistemas de |IA de manera responsable, ética y confiable, bajo
un esquema de adopcidn voluntaria y progresiva.

Ill. Marcos técnicos

A. Infraestructura habilitante

La infraestructura habilitante para la IA en Chile no se limita a conectividad y data
centers, sino que incluye también la disponibilidad de servicios digitales avanzados,
capacidades tecnoldgicas, y sistemas de informacioén interoperables.

Desde el punto de vista de politica publica, la actualizacién de la Politica Nacional
de Inteligencia Artificial y las estrategias de transformacion digital del Estado
reconocen que la infraestructura tecnoldgica constituye uno de los pilares
estructurales para el aprovechamiento de la IA. Estos instrumentos vinculan
explicitamente el desarrollo de capacidades de cdmputo, el acceso a datos y la
modernizacion de servicios publicos con la posibilidad de desplegar soluciones
basadas en sistemas inteligentes de manera sostenida y segura.

En términos de acceso y conectividad, Chile se posiciona entre los paises con mayor
nivel de penetracion del servicio de internet en los hogares en la regidn. A diciembre
de 2024, el pais registraba un 965%55 de hogares con acceso a internet,
considerando tanto conexiones fijas como moviles.

%2|nternational Organization for Standardization- I1SO (2023). ISO/IEC 5338:2023. Information
technology, artificial intelligence, Al system life cycle processes.
https.//www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std.iso-iec:5338:ed-1:.viien

%International Organization for Standardization- ISO (2022). ISO/IEC 22989:2022. Information
technology, artificial intelligence, artificial intelligence concepts and terminology.
https.//www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso-iec:22989:ed-1:vien

S4International Organization for Standardization- ISO (2025). ISO/IEC 42005:2025. Information
technology, artificial intelligence(Al)- Al system impact assesment.
https.//www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std.iso-iec.42005:ed-1.vi.en

SSCADEM. Estudio Undécima Encuesta sobre acceso, usos y usuarios de internet en Chile (2024).
https.//www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/02/Informe-Final-Subtel-Acceso-y-Uso-
Internet-2024.pdf
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Grafico 7: Formas de acceso de internet (2015-2024)
Fuente: XI Encuesta Acceso y Uso de Internet, SUBTEL, Cadem
A esto se suma una estructura robusta de conectividad. Como lo muestra el grafico
8, hay 135,8 accesos por cada 100 habitantes entre conexiones fijas y moviles56, lo

que refleja un ecosistema altamente conectado y predispuesto a la adopcion de
soluciones digitales.
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= Movil 3G+4G+5G = Fijo e§m=Penetracion cada 100 hab.

Grafico 8: Accesos a Internet fijo y Mévil en Chile (2009-2025)
Fuente: Informe del Sector de Telecomunicaciones 2025- Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
SUBTEL

El pais destaca también en la masificacion de la fibra dptica, que representa cerca
del 70% de los accesos fijos, habilitando velocidades sostenidas superiores a los 200
Mbps, segun mediciones de Speedtest Global Index.57 Esto posiciona a Chile de
manera recurrente entre los paises con mejor desempeno mundial en velocidad de
banda ancha fija.

%Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones- Subsecretaria de Telecomunicaciones (2026).
Informe del Sector de Telecomunicaciones- Cierre 2025. https.//www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2026/03/Informe_del_Sector_Telecomunicaciones_Dic25.pdf

S’Speedtest  Global Index(sf). Recuperado de: https//www.speedtest.net/global-
index/chile#fixed
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De manera complementaria, el pais ha incorporado una visién estratégica de
infraestructura de datos a través del Plan Nacional de Data Centers 2024-203058,
una iniciativa del Gobierno orientada a posicionar a Chile como un hub regional de
infraestructura digital. Este plan busca impulsar el desarrollo tecnoldgico y la
innovacién en areas como la IA, atraer inversiones en capacidades de computo de
alto desempeno, descentralizar la localizacién de estas infraestructuras mediante el
aprovechamiento de energias renovables y fortalecer las capacidades nacionales de
investigacion y desarrollo en tecnologias digitales.

El enfoque de sostenibilidad constituye un eje central de este plan, priorizando el
uso de energia limpia, la eficiencia hidrica y la reduccién de emisiones asociadas a
centros de datos de gran escala.

B. Marco gobernanza de datos

En 2024, Chile fortalecié de manera sustantiva su marco de gobernanza de datos
mediante la promulgacion de la Ley 21.719 de Proteccidon de Datos Personales59
gue actualiza los estandares de resguardo, crea una autoridad especializada y alinea
la legislacion nacional con marcos internacionales, elemento clave para soluciones
gue dependen del tratamiento intensivo de datos.

C. Marco de seguridad digital

En paralelo, la Ley Marco de Ciberseguridad60 fortalece la resiliencia operativa y la
protecciéon de infraestructuras criticas, asegurando condiciones minimas de
seguridad para sistemas de |A en contextos de alto riesgo. Esta normativa establece
la institucionalidad, principios y obligaciones para la prevenciéon, deteccion,
respuesta y recuperacion frente a incidentes de ciberseguridad que puedan afectar
servicios publicos o privados esenciales.

Un componente central de esta arquitectura institucional es la Agencia Nacional de
Ciberseguridad (ANCI), organismo publico técnico creado por la misma ley, cuya
funcion es asesorar al Presidente de la Republica en materias de ciberseguridad,
coordinar y supervisar la implementacién de politicas publicas y privadas, fiscalizar
el cumplimiento de obligaciones y establecer estandares de seguridad para
entidades publicas y privadas.

Dentro de la estructura operativa de la ANCI se encuentra el Equipo Nacional de
Respuesta a Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT Nacional), encargado de

%8MinCiencias(2024). Data Centers 2024-2030 Plan Nacional.
https.//minciencia.gob.cl/uploads/filer_public/95/6b/956b8cof-dg37-4b4d-8f6¢c-
a871495a52ff/plan_nacional_de_data_centers_pdata.pdf

%Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2025). Regula la proteccion y el tratamiento de
datos personales y crea la agencia de proteccion de datos personales- Ley N° 21719
https.//www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1209272

80Ministerio del interior y Seguridad Publica. Ley Marco de Ciberseguridad (2024)- Ley N° 21.663.
https.//www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1202434
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coordinar la respuesta ante ciberataques o incidentes de ciberseguridad de efecto
significativo en el pais, tanto en el sector publico como en el privado, y de actuar
como punto de enlace con otros equipos de respuesta internacionales.

La inclusion explicita del CSIRT Nacional bajo la supervisién de la ANCI, junto con la
obligacion de reportar incidentes significativos a esta estructura, constituye una
herramienta operacional relevante para gestionar riesgos digitales complejos y
proteger servicios esenciales, especialmente cuando sistemas automatizados y
aplicaciones de IA son utilizados en sectores estratégicos de la economia y del
Estado.

Este marco se ve complementado por la Politica Nacional de Ciberseguridad 2023~
202861, que actua como hoja de ruta estratégica para la accion del Estado y la
cooperacion publico-privada en esta materia. La politica define lineamientos para
fortalecer la infraestructura digital del pais, proteger los derechos de las personas en
el ciberespacio (incluyendo privacidad y libertad de expresion), promover una
cultura nacional de ciberseguridad mediante educacidon y concientizacién,
fomentar la cooperacidén internacional frente a amenazas transnacionales, e
impulsar la investigacién y desarrollo en tecnologias de seguridad digital. Estos
objetivos contribuyen a crear un entorno habilitante para el uso responsable y
seguro de sistemas de |A.

D. Marco de gestion de riesgos de IA

El marco normativo gque sostiene el ecosistema chileno de |A se ha desarrollado en
paralelo al avance de su infraestructura digital y capacidades cientificas.La
actualizacion de la Politica Nacional de |A, mediante el Decreto 12 de 202562,
reorganiza la estrategia en tres pilares: factores habilitantes (talento, infraestructura
y gobernanza de datos); desarrollo y adopcion; y gobernanza ética. Esta
actualizacion otorga caracter vinculante a la politica, refuerza los mecanismos de
coordinacién interministerial y consolida el rol del CENIA como articulador cientifico
y tecnoldgico.

A ello se suma el proyecto de ley sobre sistemas de |IA, presentado por el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Boletin 16821-19)63, que al momento de
escribir este documento se encuentra en tramite en el Congreso. Su enfoque basado
en riesgo establece obligaciones proporcionales segun el impacto de los sistemas,

61 Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2023). Aprueba Politica Nacional de Ciberseguridad
2023-2028.
https.//www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2023/12/04/43717/01/2415658.pdf

62 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2025). Aprueba Actualizacion de la Politica

Nacional de Inteligencia Artificial.
https.//www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1210664&idParte=0
83proyecto de Ley de Inteligencia Atrtificial. Boletin 16821-10.

https.//www.doe.cl/alerta/09052024/202405093001
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incorpora exigencias de transparencia y trazabilidad y habilita la creaciéon de
sandboxes regulatorios para promover la innovacién supervisada.

E. Marcos de cooperacion

El ecosistema chileno de |IA se caracteriza por un alto grado de cooperacién entre
el sector publico, el sector privado, la academia y los emprendedores. Esta
articulacion ha sido un factor clave para acelerar la innovacion y la adopcidn
tecnoldgica, particularmente en empresas de base tecnoldgica y sectores
productivos dinamicos.

e Cooperacion entre actores

a. Articulacion publico-privada

Chile ha desarrollado un conjunto de instrumentos orientados a fomentar la
innovacion tecnoldgica, programas como Start-Up Chile64 y GoGlobal65, liderados
por CORFO y ProChile, que han posicionado al pais como un polo regional de
emprendimiento tecnoldgico, facilitando el acceso a capital semilla, mentoria
especializada y redes internacionales. Estas iniciativas han permitido a startups
chilenas escalar tempranamente y participar en mercados como Estados Unidos,
México, Colombia y Peru.66

En el ambito de investigacion aplicada y transferencia tecnoldgica, los Centros
Tecnoldgicos67 y los instrumentos IDeA |1+D de la Agencia Nacional de Investigacion
y Desarrollo (ANID)68 han cofinanciado proyectos con participacion empresarial,
promoviendo la adopcion de |A en sectores como salud, alimentos y mineria. El
Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA) cumple un rol central como
articulador entre academia e industria, desarrollando capacidades locales y
transfiriendo conocimiento al ecosistema productivo mediante iniciativas como
Latam-GPT.69

La cooperacion se extiende también a las MiPymes a través de programas como
Ruta Digital / Kit Digital, 70 impulsados por el Ministerio de Economia, y
TransformActiva Sostenible, liderado por la Asociacién de Emprendedores de Chile

64 https.//startupchile.org/en/blog/esta-es-nuestra-generacion-big-7/

85 https:.//www.prochile.gob.cl/goglobal/que-es-goglobal

66 ProChile(2025). GoGlobal 2025: ProChile y CORFO abren programa para la internacionalizacion
de emprendimientos innovadores. https.//www.prochile.gob.cl/noticias/detalle-
noticia/2025/05/29/goglobal-2025--prochile-y-corfo-abren-programa-para-la-
internacionalizacion-de-emprendimientos-innovadores

67 https.//anid.cl/centros-e-investigacion-asociativa/centros-tecnologicos/

68 https://anid.cl/concursos/concurso-idea-id-2026/

69 Gobierno de Peru (2025). Latam GPT: conoce el modelo de IA latinoamericano desarrollado
desde Chile. https.//www.gob.cl/noticias/ia-latinoamericana-latam-gpt-inteligencia-artificial-
desarrollada-chile/

70 https.//www.sercotec.cl/ruta-digital/
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(ASECH)71, que facilitan la adopcién de herramientas digitales basicas y fortalecen
capacidades de gestion.

b. Cooperacion entre empresas del sector tecnolégico y demas sectores

productivos

En Chile, la cooperacién entre empresas tecnoldgicas y sectores productivos
tradicionales se ha intensificado como parte de la estrategia de modernizacidon
productiva y transicion hacia un modelo de desarrollo sostenible. Un ejemplo de
este enfoque es el programa de Desarrollo Productivo Sostenible72 impulsado por
el Ministerio de Economia y coordinado por un comité interministerial, que busca
promover el crecimiento econdmico alineado con objetivos ambientales y sociales.
Este programa canaliza inversion publica hacia prioridades como la
descarbonizacion justa, la resiliencia frente al cambio climatico y la diversificacion
sostenible de la matriz productiva, apoyandose en pilares habilitantes como el
fortalecimiento del sector publico, la expansion del conocimiento, la +D y el
fomento de la innovacion privada.

En el plano empresarial, se observan alianzas concretas entre proveedores de
tecnologia y sectores productivos estratégicos. Un caso ilustrativo es la asociaciéon
entre la empresa chilena Option y Google Cloud, orientada a desarrollar un
programa piloto gratuito de inteligencia artificial generativa para la industria
minera73. Esta iniciativa permite la creacién de soluciones personalizadas, tales
como asistentes virtuales para mantenimiento de equipos, analisis de resultados
operacionales, generacion y revision de contratos, y recomendaciones
automatizadas para guias de mantenimiento. Este tipo de cooperacion refleja como
las capacidades de empresas tecnoldgicas se integran directamente en procesos
productivos de sectores intensivos en capital y datos, facilitando la adopcién de
herramientas avanzadas de IA en contextos reales de operacion.

c. Cooperacion entre usuarios e implementadores y desarrolladores de

sistemas de IA

La cooperacion entre usuarios finales, desarrolladores de soluciones de IA e
implementadores tecnoldgicos en Chile se articula principalmente a través de
iniciativas orientadas al desarrollo de capacidades, la formacion continua y la
transferencia de conocimiento aplicado. Este tipo de cooperacion resulta
fundamental para reducir las brechas entre diseno tecnoldgico y uso efectivo de
herramientas de IA en contextos productivos y organizacionales.

™ https.//www.asech.cl/proyectos/transformactiva

2 https.//programadps.gob.cl/

BMinnovex(sf). ~ Option lanza  programa piloto  gratuito de  generativa Al
https://minnovex.cl/option-lanza-programa-piloto-gratuito-de-generativa-ai/
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Desde el sector privado, iniciativas como ChileValora han impulsado procesos de
certificacion de competencias digitales74, con el objetivo de mejorar la
empleabilidad y facilitar la adaptacion de trabajadores y empresas al uso de
tecnologias avanzadas. Asimismo, esta entidad canaliza recursos hacia Pymes75 con
foco en el uso estratégico de herramientas digitales y de inteligencia artificial.

En el &mbito de la formacidon ejecutiva y gerencial, la plataforma GerenclA76 ofrece
capacitacion especializada en |A para lideres empresariales, promoviendo una
comprension aplicada de estas tecnologias en procesos de toma de decisiones,
gestion de operaciones y planificacion estratégica. A su vez, programas como
Relink77, una iniciativa conjunta entre SENCE, SOFOFA y el BID, utilizan sistemas de
IA para vincular a trabajadores con rutas de aprendizaje y oportunidades laborales
segun sus perfiles de habilidades, facilitando procesos de reconversion laboral y
formacioén personalizada.

También se han desarrollado soluciones de IA orientadas a sectores especificos,
como Profe Gabi, un asistente virtual que brinda orientaciéon pedagdgica y
profesional a docentes, mostrando cémo estas tecnologias pueden adaptarse a
necesidades concretas de usuarios finales mediante procesos de diseno
colaborativo.

Un ejemplo relevante de cooperacion publico-privada en este ambito es la alianza
entre Google, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) 78y Talento
Digital para Chile79, que ha entregado formaciéon en habilidades digitales e
inteligencia artificial mediante la asignacién de 5.000 becas. Esta iniciativa fortalece
la base de talento tecnoldgico del pais y promueve una apropiacion mas amplia de
herramientas de IA por parte de distintos perfiles profesionales. De acuerdo con
estimaciones del CENIA, este tipo de esfuerzos es particularmente relevante,
considerando que cerca del 50 % de la fuerza laboral chilena podria aumentar su
productividad en al menos un 30 % mediante el uso de herramientas de |A
generativa®®,

74 MinCiencia(2024). Mas trabajadores en inteligencia artificial: MinCiencia y ChileValora avanzan en
la certificacion de 5 perfiles para el mercado digital. https://www.minciencia.gob.cl/noticias/mas-
trabajadores-en-inteligencia-artificial-minciencia-y-chilevalora-avanzan-en-la-certificacion-de-5-
perfiles-para-el-mercado-digital/

78 https:.//www.rutadigital.cl/

"8CENIA (2024). Programa Gerencia certifica a 150 empresas en uso de inteligencia artificial.
https.//cenia.cl/2024/06/08/programa-gerencia-certifica-a-150-lideres-de-empresas-en-uso-
de-inteligencia-artificial/

T https.//www.relink.cl/

78 https.//sence.gob.cl/

79 https.//talentodigitalparachile.cl/

80CENIA (2024). 50% de la fuerza laboral de Chile puede mejorar significativamente su
productividad adoptando la IA generativa. https.//cenia.cl/2024/12/16/50-de-la-fuerza-laboral-
de-chile-puede-mejorar-significativamente-su-productividad-adoptando-la-ia-generativa/
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e Cooperacion regional

A nivel regional, Chile se ha posicionado como un actor activo en redes de
cooperacion vinculadas a IA, transformacion digital y gobernanza de datos. Esta
inserciéon se ha canalizado principalmente a través del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
CENIA, facilitando la participacion del pais en iniciativas multilaterales orientadas al
intercambio de buenas practicas, armonizacidon de estandares y fortalecimiento de
capacidades.

Un hito relevante en este ambito es la participacion de Chile en la iniciativa Latam-
GPT81, que redne a paises de la regidn para el desarrollo de un modelo de lenguaje
de alcance regional. Este proyecto promueve la cooperacidon técnica.el
fortalecimiento de capacidades locales y la reflexion conjunta sobre aspectos
lingUisticos y culturales de la IA.

En el ambito de la innovacion y el emprendimiento tecnoldgico, destaca la alianza
entre el BID y Fundacién Chile, orientada a impulsar el desarrollo de ecosistemas de
innovacién, fortalecer capacidades empresariales y facilitar la adopcidon de
tecnologias emergentes en la region82. Esta cooperacidon multilateral contribuye a
la creacion de redes de apoyo, mecanismos de financiamiento y plataformas de
articulacion que benefician indirectamente la adopcidn de soluciones basadas en
IA, especialmente entre startups y empresas en etapas tempranas.

a. Desarrollo de capacidades y formacion para MiPymes y emprendedores

Chile cuenta con una base sodlida de talento avanzado en IA, sustentada en
universidades, centros de investigacion y programas especializados. Sin embargo,
cuando el analisis se centra en las MiPymes y en la fuerza laboral general, emergen
brechas significativas en conocimientos, habilidades y apropiacion tecnoldgica.

La Encuesta de Apropiacién Digital 2025 del Centro Nacional de Consultoria (CNC),
basada en mas de 1.055 encuestas presenciales aplicadas en 13 regiones, 22
provincias y 37 comunas del pais, evidencia que solo el 30% de los chilenos conoce
y utiliza al menos una herramienta de IA con una concentracién marcada en
generaciones mas jovenes. El 64% utiliza |IA, para complementar habilidades

81Gobierno de Peru (2025). Latam GPT: conoce el modelo de IA latinoamericano desarrollado
desde Chile. https.//www.gob.cl/noticias/ia-latinoamericana-latam-gpt-inteligencia-artificial-
desarrollada-chile/

82|ADB (2025). BID y Fundacion Chile lanzan alianza para impulsar la innovacion, el emprendimiento,
el talento digital y la seguridad hidrica. https.//www.iadb.org/es/noticias/bid-y-fundacion-chile-
lanzan-alianza-para-impulsar-la-innovacion-el-emprendimiento-el
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existentes, mientras que un 40% la emplea para realizar tareas que no domina, lo
que evidencia una adopcién aun instrumental.83

Asimismo, el 61% de los encuestados senala no contar con conocimientos sobre el
uso de herramientas de IA, y solo el 28% de las Pymes ha recibido asesoria en
ciberseguridad. A ello se suma un bajo nivel de confianza social, ya que apenas el
40% de la poblacién confia en la adecuada proteccidon de sus datos por parte del
Estado y las empresas84, lo que refleja una brecha estructural de capacidades mas
alla del acceso a infraestructura digital.

Desde la perspectiva empresarial, el estudio sobre Adopcion de IA en las empresas
chilenas, elaborado por Entel Digital y el CENIA a mas de 500 duenos, directores y
gerentes de empresas de todo el pais, indica que el 80% de las grandes empresas
ya utiliza |A, y cerca del 70% de las Pymes se encuentra en proceso de incorporacion.
Sin embargo, el estudio también advierte que solo el 50% de las empresas adopta
la IA con un enfoque verdaderamente transformador, integrandola en procesos
clave del negocio®

En respuesta a estas brechas, se han desarrollado diversas iniciativas orientadas al
fortalecimiento de capacidades. Desde el sector publico, el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE), en alianza con actores privados, ha impulsado
programas de reconversion laboral y formacion digital. Un ejemplo es la
colaboracion entre Google, SENCE y Talento Digital para Chile, que ha otorgado
miles de becas en areas como programacion, analisis de datos e IA, con el objetivo
de mejorar la empleabilidad y apoyar la transformacién digital de las empresas.86

En conjunto, estas iniciativas muestran que el desafio principal en Chile no radica
solo en la disponibilidad de tecnologias, sino en la capacidad efectiva de las
MiPymes y de los emprendedores para comprender, adaptar y utilizar la |A de
manera estratégica, segura y productiva. Las brechas en formacién, confianza y
acompanamiento técnico contindan siendo factores criticos que condicionan la
adopcion sostenible de estas tecnologias.

b. Acceso y financiamiento

El acceso a financiamiento es un factor clave para la adopcion y escalamiento de
soluciones de IA en Chile, tanto en etapas de emprendimiento tecnoldégico como

8Centro Nacional de Consultoria (2025). Apropiacion Digital 2025 Chile- Informe Ejecutivo.
https.//www.centronacionaldeconsultoria.com/biblioteca-cnc?pgid=imuzmjgp-d220fg64-7bgf-
4a17-8efa-5fof613847b3

84 Ibidem

8Entel Digital(s.f.). Estudio sobre adopcion de IA en Chile. https.//enteldigital.cl/blog/estudio-
sobre-adopcion-de-ia-en-chile

88SENCE (s.f). Alianza publico- privada ofrece 5.000 becas en habilidades digitales e IA en Chile.
https://sence.gob.cl/personas/noticias/alianza-publico-privada-ofrece-5000-becas-en-
habilidades-digitales-e-ia-en-chile
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en la consolidacion de proyectos innovadores. El ecosistema nacional cuenta con
multiples mecanismos de apoyo financiero y cofinanciamiento orientados a la
innovacion, el emprendimiento y la incorporaciéon de tecnologias avanzadas,
aunqgue no existe un instrumento exclusivo para IA.

Un elemento central es Start-Up Chile®”, un programa publico de aceleracion
gestionado por CORFO que proporciona financiamiento sin participacion accionaria
a startups tecnoldgicas nacionales e internacionales en diferentes etapas de
desarrollo, asi como espacios de trabajo, mentoria y acceso a redes de inversion. Este
programa ha apoyado a numerosas iniciativas tecnoldgicas ofreciendo recursos
semilla y apoyo para escalar negocios en el pais y en el extranjero.

Adicionalmente, existen programas de cofinanciamiento para proyectos de
adopcion tecnoldgica, incluidos aquellos que impulsan la incorporacion de IA en
sectores productivos. Por ejemplo, CORFO ofrece cofinanciamiento para empresas
chilenas que promueven la adopcidon de IA en sectores prioritarios de la industria,
con subsidios de hasta $3.000 millones de pesos para potenciar innovacidon vy
productividad®®

En paralelo, Chile ha desarrollado instrumentos para fortalecer el financiamiento de
capital de riesgo. A través de iniciativas como Venture Capital Chile, CORFO
promueve el desarrollo de la industria de capital de riesgo, ofreciendo lineas de
crédito a fondos de inversion que apoyan empresas tecnoldgicas en etapas iniciales
de crecimiento, con montos significativos destinados a la financiacion de
emprendimientos con potencial de innovacion. Entre 1998 y 2022, esta politica
publica generd mas de 68 lineas de crédito por aproximadamente US$922 millones
comprometidos en fondos que han invertido en cientos de empresas tecnoldgicas.®

En el nivel del ecosistema privado, fondos como CLIN (ChileGlobal Ventures),
gestionado por Fundaciéon Chile con apalancamiento de capital publico y privado,
actuan como vehiculos de inversion para startups con alto potencial de
escalamiento, apuntando a soluciones innovadoras vinculadas a productividad,
sostenibilidad y mercados globales.®

Finalmente, la cooperacidon con organismos multilaterales también contribuye a
mejorar el acceso a recursos financieros y capacidades institucionales para la
adopcion de tecnologias digitales. Por ejemplo, el BID y Fundacion Chile han

87 https.//startupchile.org/en/blog/esta-es-nuestra-generacion-big-7/
88nttps://investigacion.fen.uchile.cl/noticia/Convocatoria+tCORFO+Programas+*Tecnol%C3%B3gic
os+*lA+Ind+Chilena

89 CORFO (2022). Corfo presenta Venture Capital Chile, marca que busca potenciar el ecosistema
de emprendimiento e innovacion.
https.//www.corfo.cl/sites/Satellite?c=C_NoticiaNacional&cid=1476734230904&d=Touch&pagen
ame=CorfoPortalPublico%2FC_NoticiaNacional%2FcorfoDetalleNoticiaNacionalWeb

90 https.//chileglobalventures.cl/fondo-clin/
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establecido alianzas para impulsar la innovacién y el emprendimiento tecnoldgico
en la region, apalancando financiamiento, conocimiento y conexiones que
benefician al ecosistema de startups y proyectos tecnoldgicos con potencial de
impacto.®!

RESULTADO DE LA MESA

I. Fase de ideacion

Las discusiones reflejan una vision compartida sobre la necesidad de abordar la
gobernanza de la IA desde un enfoque integral, en el que principios normativos,
infraestructura tecnoldgica, cooperaciéon institucional, desarrollo de capacidades y
acceso a financiamiento operan como componentes interdependientes de un
mMismo ecosistema.

En el eje de principios y autorregulacion, los aportes enfatizan la importancia de
garantizar la confiabilidad de los sistemas de inteligencia artificial y el manejo
responsable de datos sensibles. Los participantes destacaron la necesidad de
articular marcos normativos que permitan armonizar distintas regulaciones
existentes, particularmente en materia de proteccion de datos personales y
ciberseguridad, junto con el desarrollo de protocolos técnicos especializados para
sistemas de alto riesgo. Asimismo, se planted la importancia de establecer
mecanismos institucionales para la gobernanza de datos, incluyendo la creacién de
roles especializados y comités sectoriales de expertos que puedan orientar la
implementacion de estandares técnicos.

En relacién con los marcos técnicos, las discusiones evidenciaron que la gobernanza
de la IA requiere fortalecer la infraestructura y las capacidades tecnoldgicas que
sustentan el desarrollo de soluciones basadas en datos. En particular, se destaco la
importancia de desarrollar mecanismos de gobernanza para datos criticos, como
aguellos vinculados a informacidén geografica, demografica o de salud, asi como de
promover la adopcion tecnoldgica en el sector publico y avanzar en esquemas de
certificacion que permitan validar soluciones tecnoldgicas en distintos sectores.

El eje de cooperacion puso de relieve la necesidad de fortalecer la articulacion entre
actores publicos, privados y académicos para impulsar el desarrollo del ecosistema
de I|A. Los participantes subrayaron la importancia de crear plataformas de
coordinacién, como ventanillas Unicas o bases de datos de capacidades
tecnoldgicas, que permitan conectar la oferta y la demanda de soluciones
tecnoldgicas. Asimismo, se destacd la relevancia de promover sinergias entre

% JADB (2025). BID y Fundacion Chile lanzan alianza para impulsar la innovacion, el

emprendimiento, el talento digital y la seguridad hidrica. https://www.iadb.org/es/noticias/bid-
y-fundacion-chile-lanzan-alianza-para-impulsar-la-innovacion-el-emprendimiento-el
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sectores productivos y fortalecer la cooperaciéon internacional en areas estratégicas
para el desarrollo tecnoldgico.

Por su parte, las discusiones en torno al eje de capacitacion y desarrollo de
capacidades enfatizaron la necesidad de fortalecer el capital humano para la
adopcidén de tecnologias basadas en IAl. En particular, se destaco la importancia de
desarrollar programas de capacitacion orientados a MiPymes, promover la
formacioén en distintos horizontes temporales y articular recursos provenientes de la
academia, el sector publico y el sector privado para ampliar las oportunidades de
formacion.

Finalmente, en el eje de acceso y financiamiento, los participantes identificaron la
necesidad de fortalecer los instrumentos financieros orientados a la adopcién
tecnoldgica en el sector productivo. Entre las propuestas destacadas se encuentran
el desarrollo de incentivos tributarios para la inversion en innovacidén, como la
ampliacion de beneficios asociados a la Ley de I+D, la creacion de instrumentos de
financiamiento especificos para proyectos de inteligencia artificial y el desarrollo de
esquemas de subsidio que faciliten la adopcién tecnoldgica por parte de las
MiPymes.

Los principales resultados de esta fase se sintetizan en la siguiente tabla:



Principios y
corregulacion

Marcos Téchicos

Marcos de
cooperacion

Capacitacion y
habilidades

Acceso y
financiamiento

Desafio
identificado

Garantizar
confiabilidad de
sistemas de |IAy
manejo de datos
sensibles.

Propuestas generadas en
las mesas

Protocolos técnicos especializados,
comités de expertos sectoriales y
mecanismos de gobernanza de datos.

Orientacion
estratégica

Fortalecer marcos de

confianza y regulacion
técnica para sistemas
de IA.

Necesidad de
infraestructura y
gobernanza de
datos criticos.

Coordinacion interinstitucional,
certificaciones tecnoldgicas y
adopcion de IA en sector publico.

Fortalecer
infraestructura y
estandares técnicos
para desarrollo de IA.

Falta de
articulaciéon entre
actores del
ecosistema
tecnoldégico.

Plataformas de coordinacion, bases de
datos de capacidades y cooperacion
publico-privada.

Impulsar la cooperacién
nacional e internacional
en lA.

Brecha de
capacidades en
empresas y
MiPymes para
adopcion
tecnoldgica.

Programas de capacitacion en IA,
articulacién de recursos educativos y
cooperacion internacional.

Fortalecer el capital
humano para la
economia digital.

Limitado acceso a
instrumentos
financieros para
adopcion
tecnoldgica.

Incentivos tributarios, subsidios para
implementacion de IA y mecanismos
de financiamiento para innovacion.

Facilitar financiamiento
para adopciéon
tecnoldgica en el sector
productivo.

Il. Fase de prototipado

De manera transversal, las discusiones sugieren la necesidad de avanzar hacia un

modelo de gobernanza de |IA que combine marcos regulatorios claros,
infraestructura tecnoldgica robusta, mecanismos de cooperacién institucional y
politicas de desarrollo de capacidades, con el fin de consolidar un ecosistema de
innovacion que permita aprovechar el potencial transformador de la inteligencia

artificial en distintos sectores de la economia.

En el eje de principios y autorregulacion, las propuestas se concentraron en
fortalecer los mecanismos que permitan asegurar la confiabilidad y el uso
responsable de los sistemas de |Al. Los participantes destacaron la necesidad de
avanzar hacia esquemas de certificacion y validacion de sistemas de A,

especialmente en aquellos casos considerados de alto riesgo o vinculados al manejo



de datos sensibles. Asimismo, se planted la creacion de comités sectoriales de
expertos y mecanismos institucionales de gobernanza de datos que faciliten la
coordinacion entre actores publicos y privados. Estas iniciativas permitirian no solo
mejorar la transparencia y trazabilidad en el desarrollo de soluciones basadas en |A,
sino también generar confianza en su adopcidn por parte de instituciones publicas,
empresas y ciudadania.

En el ambito de los marcos técnicos, las discusiones enfatizaron la importancia de
consolidar una infraestructura institucional y tecnoldgica que permita gestionar de
manera segura y eficiente los datos utilizados por sistemas de inteligencia artificial.
En particular, se identificé la necesidad de fortalecer la gobernanza de datos criticos
incluyendo informacion geografica, demografica y de salud y de avanzar en
estandares técnicos que faciliten la interoperabilidad entre sistemas y plataformas
digitales. Asimismo, se destacd la relevancia de promover la adopcion de
tecnologias basadas en inteligencia artificial en el sector publico, no solo como una
herramienta para mejorar la eficiencia administrativa, sino también como un
mecanismo para impulsar la innovaciéon en la prestacion de servicios publicos.

El eje de cooperacion puso de relieve la necesidad de fortalecer los mecanismos de
articulacion entre los distintos actores que conforman el ecosistema de inteligencia
artificial en el pais. En este sentido, los participantes propusieron la creacion de
plataformas de coordinacién, como ventanillas Unicas o repositorios de capacidades
tecnoldgicas, que permitan conectar de manera mas efectiva la oferta de soluciones
tecnoldgicas con la demanda proveniente de sectores productivos y entidades
publicas. Asimismo, se destacd la importancia de fomentar espacios de
colaboraciéon entre empresas tecnoldgicas, universidades, centros de investigaciony
sectores productivos tradicionales, con el fin de promover la transferencia de
conocimiento y la generaciéon de soluciones innovadoras.

En relacion con el eje de capacitacidon y desarrollo de capacidades, las propuestas
se orientaron a fortalecer el capital humano necesario para la adopcién y desarrollo
de tecnologias basadas en inteligencia artificial. Los participantes destacaron la
importancia de implementar programas de formacion dirigidos especialmente a
peguenas y medianas empresas, con el objetivo de reducir las brechas de
conocimiento tecnoldgico y facilitar la integracion de herramientas de |A en
procesos productivos. Ademas, se subrayo la necesidad de articular esfuerzos entre
instituciones educativas, sector privado y organismos internacionales para ampliar
las oportunidades de capacitacién y promover el desarrollo de habilidades digitales
avanzadas.

Finalmente, en el eje de acceso y financiamiento, las discusiones evidenciaron la
necesidad de fortalecer los instrumentos econdmicos que permitan facilitar la
adopcidén de tecnologias emergentes por parte del sector productivo. Entre las



propuestas planteadas se encuentran el

desarrollo de

incentivos tributarios

asociados a la inversion en innovacion tecnoldgica, la creacion de mecanismos de

financiamiento especificos para proyectos basados en inteligencia artificial y la

implementacién de subsidios que reduzcan los costos iniciales de adopcidon

tecnoldgica para las MiPymes. Asimismo, se destacd la importancia de generar

sinergias entre empresas para agregar demanda tecnoldgica y facilitar el acceso a

soluciones de inteligencia artificial en condiciones mas competitivas.

Los principales resultados de esta fase se sintetizan en la siguiente tabla:
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| ANEXO 4. ANALISIS DE PAIS: COLOMBIA

ESTUDIO DE ESCRITORIO

.  Panorama general en Colombia

Colombia se encuentra en una fase intermedia de consolidacidn de su ecosistema

digital y de |A, caracterizada por avances relevantes en formulacion de politicas




publicas, construccién de marcos habilitantes y adopcion progresiva de tecnologias
emergentes, pero también por brechas estructurales persistentes en infraestructura,

datos, talento humano y gobernanza efectiva.

El pais ha formulado instrumentos estratégicos orientados a impulsar la
transformacién digital y el aprovechamiento de tecnologias avanzadas, como la
Estrategia Nacional Digital (END) 2023-2026%, el documento CONPES 4144 de
2025%, y la iniciativa Colombia PotenclA DigitalP* que buscan cerrar brechas
territoriales, fortalecer el ecosistema empresarial e incrementar la competitividad
econdmica mediante la adopcion tecnologica.

Segun el indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) 2025 Colombia
alcanzd un puntaje total de 55,84 sobre 100, lo que lo sitda en el cuarto lugar entre
19 paises analizados, por debajo de Chile, Brasil y Uruguay y por encima del
promedio regional. Este resultado clasifica a Colombia dentro del grupo de paises
“adoptantes’, caracterizado por avances intermedios en adopcion y gobernanza de
IA, asi como un desempeno destacado en formacion y demanda educativa en esta

area.
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El analisis desagregado del indice muestra que Colombia presenta un desempeno
diferenciado por dimensién. En gobernanza, el pais alcanzé un puntaje de 76,01,
ubicandose entre los cinco primeros de la region. Este resultado refleja el avance en
la formulacién de politicas publicas, la existencia de estrategias nacionales y la
incorporacion progresiva de principios éticos y de gestion institucional de la IA.

92Departamento  Nacional de Planeacion (2024). Estrategia Nacional Digital 2023-2026.
https.//www.mintic.gov.co/portal/715/articles-334120_recurso_1.pdf

9Departamento Nacional de Planeacion (2025). Politica Nacional de Inteligencia Artificial.
https.//colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4144.pdf

% Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2024). Colombia PotenclA
Digital. https.//mintic.gov.co/micrositios/Colombia-PotenclA-Digital/840/w3-channel.html
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El analisis desagregado del indice muestra que Colombia presenta un desempeno
diferenciado por dimension. En gobernanza, el pais alcanzé un puntaje de 76,01,
ubicandose entre los cinco primeros de la region. Este resultado refleja el avance en
la formulaciéon de politicas publicas, la existencia de estrategias nacionales y la
incorporacion progresiva de principios éticos y de gestion institucional de la IA.

En la dimensién de investigacién, desarrollo y adopcién, Colombia obtuvo un
puntaje de 48,6, situandose en un nivel intermedio-alto a escala regional. El indice
reconoce avances en capacidades cientificas emergentes, demanda de formacion
en |A y adopcion inicial de soluciones algoritmicas en sectores especificos, aunque
también identifica una masa critica aun limitada de investigacion avanzada y una
adopcidén productiva concentrada en ciertos segmentos econémicos.

Por su parte, la dimension de factores habilitantes registra un puntaje de 49,6, lo
que situa al pais en una posicion intermedia. Esta dimensidon incorpora aspectos
como infraestructura digital, conectividad, acceso a datos y disponibilidad de
talento especializado. El desempeno refleja la existencia de una base tecnoldgica
funcional, pero también pone de manifiesto brechas estructurales en acceso
territorial, capacidades avanzadas y calidad de los habilitadores para el despliegue
homogéneo de sistemas de |A.

En conjunto, este posicionamiento en el ILIA evidencia que, si bien Colombia ha
avanzado hacia un ecosistema mas consolidado de |A, con fortalezas especificas en
gobernanzay formacion, aun enfrenta desafios estructurales en factores habilitantes
y en la integracion efectiva de soluciones de IA a escala nacional.

Este diagndstico es consistente con los resultados de la metodologia RAM®,
(Readiness Assessment Methodology) de la UNESCO, el cual reconoce avances
relevantes en la formulacién de estrategias digitales y en la incorporacion de
enfoques de derechos humanos, inclusién y sostenibilidad en el diseno de politicas
publicas relacionadas con tecnologias emergentes. Asimismo, identifica la
existencia de una arquitectura institucional en desarrollo para la coordinacién de
iniciativas de IA.

No obstante, el diagndstico también subraya niveles aun desiguales de madurez
operativa, particularmente en la gobernanza de datos, la formacién de talento
altamente especializado, la coordinacién intersectorial y la traduccion de marcos
estratégicos en capacidades técnicas efectivas. La RAM destaca la necesidad de
fortalecer mecanismos de implementacién, seguimiento y evaluacion, asi como de
ampliar la cooperacion entre actores publicos, privados, académicos y sociales.

%UNESCO (2025). Metodologia de Evaluacion de la Preparacion (RAM) Colombia.
https.//unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000396015
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En conjunto, los diagndsticos del ILIA y la RAM convergen en senalar avances
institucionales relevantes y una orientacion estratégica definida, pero con rezagos
estructurales en habilitadores técnicos, capacidades especializadas y adopcion
productiva. Asi pues, Colombia se posiciona, asi como un pais con potencial de
consolidacién, cuya evolucién dependerd de su capacidad para transformar marcos
estratégicos en capacidades efectivas, integrando infraestructura, talento, datos y
gobernanza en un modelo mas coherente y articulado.

Il.  Ejes

A. Principios y corregulacion

El enfoque colombiano sobre el desarrollo y uso de la IA se sustenta en la adopcion
progresiva de principios, estandares internacionales y marcos de referencia
orientados a garantizar un uso responsable, confiable y centrado en las personas.
Este enfoque se alinea con tendencias globales que privilegian la transparencia, la
equidad, la seguridad y la rendicién de cuentas en los sistemas algoritmicos.

Colombia es miembro de la OCDE, lo que ha implicado una convergencia gradual
hacia estandares internacionales en materia de gobernanza digital y uso
responsable de tecnologias emergentes. En este marco, el pais ha adoptado como
referencia los Principios de la OCDE sobre Inteligencia Artificial, los cuales
promueven un enfoque centrado en el ser humano, el crecimiento inclusivo, el
bienestar social, la transparencia, la explicabilidad, la robustez técnica y la rendiciéon
de cuentas en el diseno y despliegue de sistemas de IA. Estos principios han sido
incorporados en el Marco Etico para la Inteligencia Artificial en Colombia, publicado
por la Presidencia de la Republica.

Este marco se ve complementado por los principios promovidos por la UNESCO que
incorporan una dimension ética mas amplia, centrada en la proteccidon de los
derechos humanos, la dignidad, la inclusién, la no discriminacién, la sostenibilidad
y la gobernanza participativa.

La convergencia de estos referentes se refleja en documentos oficiales como los
lineamientos de Presidencia sobre el uso responsable de la 1A%, asi como en el
Marco Etico para la Inteligencia Artificial en Colombia®, donde se sistematizan estos
principios y se vinculan con obligaciones practicas para el sector publico, incluyendo
la supervision humana, la trazabilidad, la proteccion de datos, la gestion de riesgos,
la ciberseguridad, la evaluacion de impactos y la rendicidon de cuentas.

% Gobierno de Colombia (2026). Guia Etica para la implementacion, desarrollo y uso de sistemas
de inteligencia artificial en entidades publicas de Colombia.
https.//www.mintic.gov.co/portal/715/articles-425888 _recurso_1.pdf

% Min Ciencias(2021). Marco Etico para la Inteligencia Artificial en Colombia.
https.//minciencias.gov.co/sites/default/files/marco-etico-ia-colombia-2021.pdf
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En cuanto a esquemas de autorregulacion y estandares técnicos, Colombia no
cuenta aun con codigos sectoriales obligatorios especificos para IA. No obstante, se
reconoce progresivamente el uso de estandares internacionales voluntarios como
marcos de referencia para la gestion responsable de tecnologias emergentes. Entre
ellos se destacan la ISO/IEC 42001:2023%, orientada a sistemas de gestién de
inteligencia artificial®®, y la familia de normas ISO/IEC 27000'ampliamente
utilizadas para la gestion de la seguridad de la informacion en el sector publico y
privado. Estos instrumentos permiten operacionalizar principios como la
transparencia, la trazabilidad, la gestion de riesgos y la rendicidén de cuentas a lo
largo del ciclo de vida de los sistemas algoritmicos.

Ill. Marcos técnicos

A. Infraestructura habilitante

Desde la politica publica, la Estrategia Nacional Digital (END) 2023-2026 reconoce
la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnoldégica como base de la
transformacion digital del pais, incluyendo el uso de tecnologias emergentes como
la IA. Este instrumento busca ampliar el acceso a servicios digitales y reducir brechas
territoriales, aunque reconoce que persisten desigualdades significativas en
cobertura y calidad, especialmente fuera de los principales centros urbanos.

De manera complementaria, la Politica Nacional de IA (CONPES 4144 de 2025)'
identifica los habilitadores tecnolégicos como un componente estructural del
ecosistema de |A, senalando que la limitada disponibilidad de infraestructura
adecuada, capacidades de computo y plataformas de datos interoperables restringe
la posibilidad de desarrollar y escalar soluciones de manera sostenida.

En términos de acceso y conectividad, de acuerdo con el boletin trimestral de las
TIC del MinTIC'%?, a término del segundo trimestre de 2025, el total de accesos fijos
a Internet alcanzd los 9,68 millones, es decir, cerca de 700 mil accesos mas a Internet
que los registrados en el mismo trimestre del ano inmediatamente anterior.

98 |nternational Organization for Standardization- 1SO (2023). ISO/IEC 42001:2023 Al Management
System. https:.//www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso-iec:42001.ed-1:viien

% portafolio (2025). Colombia adopta la primera norma internacional certificable para sistemas de
IA. https.//www.portafolio.co/negocios/industrias/colombia-adopta-la-primera-norma-
internacional-certificable-para-sistemas-de-ia-640261

190 |nternational Organization for Standardization- 1SO (2018). 1SO/IEC 27000:2018. Information
technology- security  techniques- information security management  systems.
https.//www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iiso-iec:27001:ed-3:vien

191Departamento Nacional de Planeacion (2025). Politica Nacional de Inteligencia Artificial.
https.//colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4144.pdf

2MinTIC  (2025) Boletin  trimestral de las TIC Segundo trimestre de 2025
https.//colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-417629_archivo_pdf.pdf
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Grafico 10: Accesos fijos a internet (millones de accesos)

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC- Segundo Trimestre de 2025(MinTIC)

Sin embargo, este panorama general oculta brechas profundas. De acuerdo con el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP)'®* el 92 % de los hogares ubicados en
los dos primeros deciles de ingreso no tiene acceso a Internet fijo, siendo el costo
del servicio la principal barrera de entrada. Esta restriccion no solo limita el acceso
basico a servicios digitales, sino que reduce las posibilidades de uso intensivo de
datos, adopcion de plataformas avanzadas y aprovechamiento de herramientas

basadas en |A.
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Grafico 11: Porcentaje de hogares con acceso a Internet fijo (solo o empaquetado) desagregados por decil de
ingreso (2023)

Fuente: Definicidon de una canasta basica TIC para la inclusion digital de los hogares en Colombia- DNP Pagina
36

193 Departamento Nacional de Planeacién (2024). Definicion de una canasta basica TIC para la
inclusion digital de los hogares en Colombia.
https.//colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Digital/Publicaciones/Canasta_BasicaTIC_
para_la_inclusion_digital_de_hogares_Colombia.pdf
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B. Marco de gobernanza de datos

En Colombia, el marco legal general que rige el tratamiento de datos personales
estad constituido principalmente por la Ley 1581 de 2012'%, que establece las
normas generales de proteccién de datos personales, y por el régimen de habeas
data contenido en la Ley 1266 de 2008'%, aplicable al tratamiento de informacion
personal contenida en bases de datos destinadas a la evaluacién del
comportamiento, el riesgo y el cumplimiento de obligaciones, en particular aquella
de naturaleza financiera, crediticia, comercial y de servicios.

Ademas, el Documento CONPES 4144 de 2025'% reconoce la importancia de
fortalecer la disponibilidad y el intercambio de datos de calidad como parte de los
habilitadores técnicos de la politica nacional de IA, senalando la necesidad de
acciones para avanzar en la interoperabilidad, la calidad de los datos y su uso ético
en entornos publicos y privados.

Asimismo, el pais ha venido impulsando el Plan Nacional de Infraestructura de Datos
(PNID)'7, una iniciativa orientada a consolidar un ecosistema de datos interoperable,
seguro y reutilizable, que facilite el desarrollo de soluciones digitales avanzadas,
incluida la IA. Este plan busca superar la fragmentacién histérica de los sistemas de
informacion, promover estandares comunes, fortalecer la calidad de los datos y
garantizar que su uso esté alineado con principios de seguridad, transparencia y
valor publico.

Por otro lado, el Modelo de Gobernanza de la Infraestructura de Datos (MGID)'°®
define los roles, responsabilidades y mecanismos de coordinacion entre las distintas
entidades involucradas en la produccion, gestion y aprovechamiento de datos. Este
modelo introduce una vision mas sistémica de los datos como un activo estratégico
del Estado, y no solo como un insumo administrativo, lo que resulta especialmente

104 Congreso de la Republica (2012). Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales.
http.//www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.html

195 Congreso de la Republica (2008). Ley 1266 de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones
generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises y se dictan otras disposiciones”.
https.//www funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34488

1% Departamento Nacional de Planeacion (2025). Politica Nacional de Inteligencia Artificial.
https.//colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4144.pdf

197 MinTIC (2022). Resolucion 000460 de 2022 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Infraestructura de Datos y su hoja de ruta en el desarrollo de la Politica de Gobierno Digital, y se
dictan los lineamientos generales para su implementacion”.
https.//infraestructuradatos.gov.co/798/articles-195195_recurso_7.pdf

198 MinTIC (2022). Decreto 1389 de 2022. “Por el cual se adiciona el Titulo 24 a la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico 1078 de 2015, Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con el fin de establecer los lineamientos generales para la gobernanza en la
infraestructura de datos y se crea el Modelo de gobernanza de la infraestructura de datos".
https.//infraestructuradatos.gov.co/798/articles-195193_recurso_1.pdf
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relevante para el desarrollo de aplicaciones de IA que requieren grandes volUmenes
de informacién confiable, actualizada y bien estructurada.

C. Marco de seguridad digital

La seguridad de los sistemas de |A depende, a su vez, de un entorno general de
ciberseguridad sdlido. En Colombia, la Politica Nacional de Confianza y Seguridad
Digital (CONPES 3995 de 2020)'%° establece los principios, objetivos y lineas de
accion para fortalecer la seguridad digital, ampliar la confianza en los servicios
digitales y proteger la informacidn de personas y organizaciones frente a amenazas
en el ciberespacio. Esta politica aborda la actualizacion del marco de gobernanza
en seguridad digital y la adopcion de modelos y estandares de seguridad orientados
a tecnologias emergentes, lo cual es relevante para asegurar los sistemas de
informacién subyacentes a la IA.

A este marco se suma la Estrategia Nacional de Seguridad Digital 2025-2027'"°, que
busca responder de manera integral a los desafios actuales del pais en esta materia.
La estrategia se organiza en torno a cuatro areas prioritarias: el fortalecimiento de la
gobernanza de la seguridad digital para superar problemas de coordinacion
institucional; el aumento de la ciberresiliencia frente a amenazas cada vez mas
sofisticadas; el desarrollo de una fuerza laboral especializada para atender la escasez
de talento en este campo; y la adecuacion del marco normativo a los riesgos
emergentes del entorno digital. Este enfoque no solo apunta a mejorar la proteccion
de los sistemas existentes, sino también a crear condiciones mas seguras para el
despliegue de tecnologias avanzadas como la IA.

Complementariamente, el ordenamiento penal colombiano tipifica conductas
ofensivas contra los sistemas informaticos y la informacion mediante la Ley 1273 de
2009 (de delitos informaticos)'"". Esta ley introduce un nuevo bien juridico tutelado,
la proteccion de la informacién y de los datos, y se alinea con los estdndares
internacionales establecidos en el Convenio de Budapest''? sobre ciberdelincuencia,
al cual Colombia se adhiric en el ano 2020. Este instrumento internacional
promueve la armonizacién de legislaciones, la cooperacidn entre paises y el

199 Departamento Nacional de Planeacion (2020). Politica Nacional de Confianza y Seguridad
Digital. https://colaboracion.dnp.gov.co/cdt/Conpes/Econ%C3%B3micos/3995.pdf

"0Gobierno  de  Colombia  (2025). Estrategia Nacional de Seguridad Digital.
https.//www.mintic.gov.co/portal/715/articles-403023_recurso_2.pdf

"1 Congreso de la Republica (2009). Ley 1273 de 2009 Por medio de la cual se modifica el Codigo
Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacion y
de los datos'- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.
https.//www funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34492

112 OAS (2001). Convenio sobre la ciberdelincuencia Budapest.
https.//www.oas.org/juridico/english/cyb_pry_convenio.pdf
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fortalecimiento de capacidades para prevenir, investigar y sancionar ataques a
sistemas informaticos.

Mas recientemente, el marco penal también ha incorporado disposiciones frente a
los riesgos derivados de nuevas tecnologias, como los deepfakes, mediante la Ley
2502 de 2025'"®, que introduce un agravante al delito de falsedad personal cuando
se utilizan herramientas de inteligencia artificial para suplantar la identidad de una
persona.

D. Marco de gestion de riesgos de IA

Uno de los hitos mas importantes en este sentido es la Politica Nacional de
Inteligencia Artificial (Documento CONPES 4144 de 2025), que articula una vision
estratégica para el desarrollo responsable de la IA en Colombia y reconoce la
necesidad de abordar los riesgos técnicos, éticos, legales y sociales que surgen de su
uso. Esta politica incorpora principios de transparencia, equidad, responsabilidad y
proteccion de derechos fundamentales, lo que implica una orientacion hacia
esquemas de gestidn de riesgos integrados en las estrategias institucionales y
sectoriales.

Adicionalmente, el Gobierno ha desarrollado el Modelo de Gestidn de Riesgos de
Seguridad Digital (MGRSD)114, el cual establece un marco metodoldgico para
identificar amenazas y vulnerabilidades en el entorno digital, fortalecer los
mecanismos de control y aumentar la confianza de los distintos actores en el
ecosistema digital. EI MGRSD busca no solo prevenir incidentes, sino también
promover la toma de decisiones informadas, la coordinacidn entre multiples partes
interesadas y el uso responsable de tecnologias digitales.

El modelo tiene un caracter transversal y es aplicable a entidades publicas, privadas
y mixtas, asi como a la ciudadania en general. Entre sus propositos centrales se
encuentran la incorporacién de mecanismos para la identificacidén, analisis,
evaluacion y tratamiento de riesgos; la definicion de medidas de proteccion,
preparacion y recuperacion; y la promocion de una cultura de corresponsabilidad
en materia de seguridad digital. Para ello, el MGRSD se apoya en estandares
internacionales y en esquemas de gobernanza de la informacién, como los sistemas
de gestion de seguridad de la informacién (SGSI).

13 Congreso de la Republica (2025). Ley 2502 de 2025 *Por medio de la cual se modifica y establece
un agravante al articulo 296 de la Ley 599 del 2000, Cddigo Penal Colombiano y se dictan otras
disposiciones”. https.//www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normazi.jsp?i=188454

14 Gobierno de Colombia. Modelo Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital.
https.//www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https.//www.mintic.go
v.co/portal/715/articles-
61854_documento.docx&ved=2ahUKEwj50JGliZ2SAxVgQzABHCDANIUQFNoECB4QAQ&usg=A0V
Vaw2dO40aazuglgYplL ZiAOASI
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En el contexto de la IA, este modelo ofrece una base operativa relevante para
abordar riesgos asociados al uso de datos, la automatizacion de decisiones, la
ciberseguridad y la proteccion de infraestructuras criticas, permitiendo que los
principios formulados en la politica de IA se traduzcan en practicas concretas de
gestidn, control y supervision a lo largo del ciclo de vida de los sistemas algoritmicos.

E. Marcos de cooperacion

El desarrollo del ecosistema de IA en Colombia se apoya en una arquitectura de
cooperacion institucional relativamente amplia, que articula al Estado, el sector
privado, la academia y los emprendimientos tecnoldgicos.

e Cooperacion entre actores

a. Articulaciéon publico-privada

En Colombia, la cooperacion publico-privada en materia de transformacion digital
y emprendimiento tecnoldgico se ha consolidado a través de una red de programas
impulsados por entidades estatales en alianza con actores privados, gremiales y
académicos. Entre los principales instrumentos destaca Apps.co,'” liderado por el
MinTIC e iNNpulsa Colombia, que ofrece acompanamiento, validaciéon de modelos
de negocio y acceso a redes de financiamiento para emprendimientos digitales y
de base tecnoldgica.

De manera complementaria, los Centros de Transformacion Digital Empresarial
(CTDE),''® desarrollados por el MinTIC en alianza con las camaras de comercio y
universidades, constituyen un mecanismo de articulacion territorial que ofrece
asesoria técnica directa a las MiPymes para su proceso de digitalizacién,
promoviendo la adopcion de herramientas digitales, automatizacion de procesos y
fortalecimiento de capacidades de gestion.

En esta misma linea, el MiIinTIC ha puesto en marcha iniciativas orientadas a
comerciantes y micro emprendedores que conforman la economia popular de
Colombia''?, como el programa Tu Negocio en Linea''®, que busca facilitar el acceso
a herramientas digitales basicas y fortalecer las habilidades tecnoldgicas de
microempresarios en todo el pais. Este programa combina procesos de formacién
practica, con el acceso a plataformas gratuitas que permiten a los negocios dar sus
primeros pasos en entornos digitales.

15 https://apps.co/portal/

118 https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-188438.html

"7 De acuerdo con el Decreto 2185 de 2023, la economia popular se refiere a ‘“los oficios y
ocupaciones mercantiles (produccion, distribucion y comercializacion de bienes y servicios) y no
mercantiles (domesticas o comunitarias) desarrolladas por unidades economicas de baja escala
(personales, familiares, micronegocios o microempresas), en cualquier sector economico”
(Presidencia de la Republica, 2023). Esta definicion es consistente con la adoptada en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Departamento Nacional de Planeacion- DNP, 2023).

18 https://tunegocioenlinea.mintic.gov.co
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Este conjunto de iniciativas se articula con la estrategia Colombia PotenclA Digital''®,
cuyo pilar de ecosistemas de innovacion pone el énfasis en fortalecer las
capacidades locales, dinamizar las unidades productivas digitales y promover la
colaboracién entre actores publicos, privados y académicos. Desde este enfoque, se
prioriza la asistencia técnica para el desarrollo de modelos de negocio, la
coordinacién interinstitucional, la cofinanciacién de soluciones tecnoldgicas y la
atraccion de inversion, entendiendo que la innovacion no ocurre de manera aislada,
sino dentro de redes de apoyo y aprendizaje compartido.

Asimismo, la plataforma CEmprende,'?° coordinada por iNNpulsa Colombia, opera
como un espacio de articulacién entre emprendedores, inversionistas, mentores y
grandes empresas, facilitando el acceso a redes de innovacidn, capital y
conocimiento especializado. A ello se suma el programa de fortalecimiento
empresarial de iNNpulsa, Aldea' orientado a startups de alto impacto que
incorporan tecnologias 4.0 en sus modelos de negocio.

De igual forma, el MinCiencias en alianza con Connect Bogotd Regidn, una de las
redes de innovacién mas grandes del pais, lanzd convocatorias conjuntas orientadas
a dinamizar proyectos de innovacidon y emprendimiento de base tecnoldgica.'??
Estas iniciativas fomentan la colaboracion entre universidades, startups, empresas
consolidadas e inversionistas, promoviendo la transferencia de conocimiento, la
validacion tecnolégica y la escalabilidad de soluciones basadas en tecnologias
emergentes, incluida la 1A

b. Cooperacion entre empresas del sector tecnolégico y demas sectores

productivos

La cooperacidon entre empresas del sector tecnoldgico y otros sectores productivos
en Colombia se articula principalmente a través de programas de transformacion
digital, innovacion sectorial y transferencia de capacidades tecnoldgicas.

Varios de los instrumentos mencionados anteriormente, como los CTDE y Apps.co,
promueven explicitamente la incorporacidén de herramientas digitales en sectores
tradicionales como comercio, servicios, manufactura y agroindustria, mediante
procesos de asesoria técnica, acompanamiento y adopcién tecnoldgica.

19 https://mintic.gov.co/micrositios/Colombia-PotenclA-Digital/840/w3-channelhtml

120 https.//innpulsacolombia.com/cemprende/node/6

121 https.//www.innpulsacolombia.com/programa-aldea-25/

122 MinCiencias (2024). Tres convocatorias de la alianza MinCiencias- Connect avanzan con paso
firme. https.//minciencias.gov.co/sala_de_prensa/tres-convocatorias-la-alianza-minciencias-
connect-avanzan-paso-firme



https://mintic.gov.co/micrositios/Colombia-PotencIA-Digital/840/w3-channel.html
https://innpulsacolombia.com/cemprende/node/6
https://www.innpulsacolombia.com/programa-aldea-25/
https://minciencias.gov.co/sala_de_prensa/tres-convocatorias-la-alianza-minciencias-connect-avanzan-paso-firme
https://minciencias.gov.co/sala_de_prensa/tres-convocatorias-la-alianza-minciencias-connect-avanzan-paso-firme

Asimismo, la iniciativa Cacao Conecta'?® impulsada por Microsoft en alianza con la
Compania Nacional de Chocolates, la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) y la Fundacion Ideas para la Paz trabajan
directamente con productores de cacao en regiones aisladas del Uraba antioqueno.
Este proyecto no se ha limitado a llevar conectividad a territorios donde antes no
existia acceso a Internet, sino que también ha acompanado a las comunidades en
procesos de formacion en habilidades digitales, ha contribuido a mejorar la
productividad de los cultivos y ha permitido que los productores tomen decisiones
comerciales mejor informadas, basadas en datos en tiempo real. Todo ello ha tenido
un impacto positivo en sus condiciones de vida y ha favorecido la inclusion
tecnoldgica de mujeres y jovenes rurales.

En el ambito educativo, Google ha apoyado iniciativas orientadas a fortalecer
capacidades en |A y tecnologias digitales. Un ejemplo de ello es la donacion de
750.000 ddlares para el proyecto ImpActo Maker'?* desarrollado en conjunto con el
Ministerio de Educacién (MinEducacidn), la Fundaciéon Estrategia Pais y AtlanttiCO
EdTech. Esta iniciativa busca crear una comunidad educativa a nivel nacional en la
gue estudiantes y docentes puedan aprender, experimentar y desarrollar soluciones
innovadoras con |A, promoviendo el pensamiento critico, la creatividad y el
aprendizaje activo.

Ademads, a través de otros esfuerzos de Google ha impulsado programas como
AgroDigital125, enfocados en ofrecer capacitacion en comercio electrénico,
seguridad digital y uso de herramientas tecnoldgicas a miles de productores rurales
en Colombia.

c. Cooperacion entre usuarios e implementadores y desarrolladores de
sistemas de IA

Iniciativas como Apps.co, CEmprende y los programas de fortalecimiento de
iNNpulsa estan disenadas para conectar a emprendedores tecnoldgicos con
empresas, inversionistas, mentores y potenciales usuarios, permitiendo la validacién
temprana de soluciones y su ajuste a necesidades reales del mercado.

2News Microsoft (2024). La conectividad ayuda a los productores de cacao colombianos a
cosechar beneficios. https.//news.microsoft.com/source/latam/features/innovacion/colombia-
cacao-conecta-conectividad/

124 Infobae (2025). Google dona 750.000 ddlares en Colombia para un proyecto educativo con IA:
de que se trata. https.//www.infobae.com/tecno/2025/05/13/google-dona-750000-dolares-en-
colombia-para-un-proyecto-educativo-con-ia-de-que-se-trata/

125 Blog Google (2025). Tecnologia con propdsito: EL impacto de aliados locales en Colombia con
el apoyo de Google.org. https.//blog.google/intl/es-419/noticias-de-la-
empresa/iniciativas/aliados-locales-colombia-
googleorg/#:~text=En%202024%2C%20Google.org%20apoyo,seguridad%20digital?s2C%20bancari
Zacion%20y%20AgroTech
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Estos esquemas incluyen espacios de mentoria, formacién, demostracion de
productos, pruebas de concepto y pilotajes, lo que facilita la interaccién entre
quienes desarrollan soluciones tecnoldgicas y quienes las adoptan. No obstante,
estos mecanismos no estan estructurados exclusivamente para IA, sino que se
orientan a emprendimientos digitales en sentido amplio.

A esto se la suma, el sandbox regulatorio sobre privacidad desde el diseno y por
defecto en proyectos de IA que fue impulsado por la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC) en 2020'%¢,

e Cooperacion regional

A nivel regional, Colombia participa en diversos espacios de cooperacién orientados
a la transformacion digital, la IA y la gobernanza de datos, principalmente a través
de entidades como el MinCiencias, el MinTIC y la Cancilleria. Estos mecanismos se
han enfocado en el intercambio de buenas practicas, el fortalecimiento de
capacidades institucionales y la alineacion con estandares internacionales, mas que
en el desarrollo conjunto de infraestructuras o modelos tecnoldgicos compartidos.

Uno de los principales canales de cooperacién ha sido la articulaciéon con
organismos multilaterales como la UNESCO, el BID, la CAF - Banco de Desarrollo de
América Latina y la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL),
que han brindado asistencia técnica, diagndsticos y marcos de referencia para el
diseno de politicas publicas en materia de IA y transformacién digital. Un ejemplo
de ello es la Declaraciéon de Santiago sobre Inteligencia Artificial en América Latina
y el Caribe'?, firmada en octubre de 2023 en el marco de la Cumbre Ministerial
convocada por Chile, la UNESCO y CAF.

Asimismo, en octubre de 2023, durante la Segunda Cumbre Ministerial sobre Etica
de la Inteligencia Artificial, realizada en la capital de Uruguay, se adoptd la
Declaracion de Montevideo'®. En ella, los paises involucrados profundizaron
compromisos relacionados con la participacion ciudadana, la transparencia y la
rendicion de cuentas, y definieron una hoja de ruta regional para el periodo 2024~
2025, con prioridades en materia de gobernanza publica y uso responsable de la |A.

126 superintendencia de Industria y Comercio (2020). Sandbox sobre privacidad desde el disefio y
por defecto en proyectos de inteligencia artificial.
https.//sedeelectronica.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/112020/031120_Sandbox-
sobre-privacidad-desde-el-diseno-y-por-defecto.pdf

127 Cumbre Ministerial Latinoamericana y del Caribe (2020). Declaracion de Santiago para promover
una Inteligencia Artificial ética en Ameérica Latina y el Caribe.
https.//minciencia.gob.cl/uploads/filer_public/40/2a/402a35a0-1222-4dab-b090-
5c81bbf34237/declaracion_de_santiago.pdf

128 Cumbre Ministerial Latinoamericana y del Caribe (2020). Declaracion de Montevideo para la
construccion de un enfoque regional sobre la gobernanza de la Inteligencia Artificial y sus impactos
en nuestra sociedad. https.//datagenero.org/wp-content/uploads/2024/10/ES-Declaracion-
Montevideo-aprobada.pdf
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Finalmente, en agosto de 2024, Colombia adoptd |la Declaracién de Cartagena de
Indias'?®, en el marco de la Cumbre Ministerial Latinoamericana y del Caribe por la
IA. En este documento, los paises ratificaron su compromiso con la gobernanza
regional, la construccién de ecosistemas de IA y la promocién de educaciéon en |IA
de manera responsable.

a. Desarrollo de capacidades y formacién para MiPymes, emprendedores y

startups

De acuerdo con un estudio publicado por Microsoft, en 2025, 2 de cada 3 MiPymes
en Colombia ya utilizaban IA en alguna medida, con un 48% de estas empresas
contando con una estrategia formal de IA, y un 66% invirtiendo en formacion de
habilidades relacionadas con A, incluyendo capacitacién del personal vy
reclutamiento de perfiles especializados'*°. Estas cifras sefalan que una proporciéon
significativa de MiPymes reconoce la necesidad de desarrollar competencias en |1A
y tecnologias afines, aunque no todos los emprendimientos disponen de programas
formales de educacion estructurada en IA.

En cuanto a la oferta de formacién especializada, el pais cuenta con diversos cursos,
talleres y programas relacionados con tecnologias digitales avanzadas y aprendizaje
de |IA, ofrecidos por instituciones publicas, privadas y colaboraciones académicas.
Entre ellas destaca AvanzaTEC,'*! una alianza entre el MinTIC y Code.org, que ofrece
cursos gratuitos en temas como aprendizaje automatico, redes neuronales,
chatbots, modelos de lenguaje y ética de la |IA, dirigidos a estudiantes, docentes y
publico general.

De manera complementaria, el programa SENATIC'*?, impulsado por el MinTIC junto
con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), busca formar a mas de 300.000 personas en habilidades digitales,
incluyendo contenidos relacionados con IA, con un enfoque en inclusién social
mediante cursos virtuales cortos con certificacion. EI SENA refuerza esta oferta con
programas técnicos y tecnoldgicos en |A, desarrollo de software y analisis de datos,
asi como cursos y diplomados en modalidades presencial y virtual.

129 MinTIC (2024). Colombia y 16 paises adoptaron la declaracion de Cartagena de Indias para la
Gobernanza, la Construccion de ecosistemas y el fomento de educacion en inteligencia artificial
en Ameérica Latina y el Caribe. https.//mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
prensa/Noticias/383990.Colombia-y-16-paises-adoptan-la-Declaracion-de-Cartagena-de-
Indias-para-la-Gobernanza-la-construccion-de-Ecosistemas-y-el-fomento-de-educacion-en-
Inteligencia-Artificial-en-America-Latina-y-el-Caribe

130 News Center Microsoft Latinoamérica (2025). 2 de cada 3 MiPymes en Colombia ya usan
inteligencia artificial para ganar productividad, asegurar continuidad y mejorar el servicio.
https.//news.microsoft.com/es-xl/2-de-cada-3-mipymes-en-colombia-ya-usan-inteligencia-
artificial-para-ganar-productividad-asegurar-continuidad-y-mejorar-el-servicio-revela-estudio-
de-microsoft/
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132 https://mintic.gov.co/senatic/
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No obstante, la RAM de la UNESCO advierte que una parte significativa de estas
iniciativas se concentra en formatos virtuales, lo que puede limitar su alcance entre
poblaciones con restricciones de conectividad y acceso a infraestructura digital,
reproduciendo brechas territoriales y socioecondmicas. Asimismo, el diagndstico
identifica desafios persistentes en la disponibilidad de programas formativos
avanzados en areas como ciencia de datos, ingenieria de software y arquitectura de
soluciones de IA, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la oferta educativa
especializada como parte integral de la estrategia nacional de adopcién de estas
tecnologias.

En esta linea, el estudio de Apropiaciéon Digital 2025 del Consejo Nacional de
Consultores (CNC)'*® evidencia que la adopcién de herramientas de IA adn es
limitada en el pais: solo el 26 % de las personas reporta conocer herramientas de |IA
y cerca del 12 % afirma utilizarlas, mientras que aproximadamente el 74 % de la
poblacidon aun no es usuaria de estas tecnologias. Estos resultados reflejan brechas
en habilidades digitales que pueden incidir directamente en la disponibilidad de
talento para las empresas, en particular para las MiPymes y emprendimientos que
buscan incorporar soluciones basadas en |A, lo que refuerza la necesidad de
fortalecer la oferta de formacidn especializada.

b. Acceso y financiamiento

El acceso a financiamiento constituye un componente central para el desarrollo de
emprendimientos tecnoldgicos, la innovacion digital y la adopcion de soluciones
basadas en tecnologias avanzadas, incluida la IA. En Colombia, no existen
instrumentos financieros disenados exclusivamente para IA; sin embargo, el pais
cuenta con una arquitectura de financiamiento orientada a la innovacion, el
emprendimiento y la transformacion digital, que incluye estas tecnologias dentro
de su alcance.

Uno de los principales actores en este ambito es iNNpulsa Colombia, entidad
adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinComercio), que
administra programas de cofinanciamiento, capital semilla, acompanamiento y
fortalecimiento empresarial. Estos instrumentos estan dirigidos a emprendimientos
de alto impacto, startups tecnoldgicas y empresas en procesos de escalamiento.

Asimismo, el programa Apps.co incorpora componentes de validacion,
acompanamiento y conexion con redes de inversiéon, lo que facilita el acceso
indirecto a recursos financieros para emprendimientos digitales.

133Centro Nacional de Consultoria (2025).Apropiacion Digital 2025,
https.//www.centronacionaldeconsultoria.com/apropiacion-digital
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En el ambito del crédito, el sistema de banca de desarrollo colombiano, encabezado
por Bancdéldex'* y Findeter'*>, ofrece lineas de financiamiento orientadas a la
modernizacion empresarial, la innovaciéon y la adopcidon de tecnologias, aunque no
estan especificamente segmentadas para IA.

A esto se le suma la estrategia Colombia PotenclA Digital, liderada por el MinTIC,
que incorpora el pilar de Ecosistemas de Innovacion'® como un mecanismo para
articular recursos publicos, capacidades técnicas y actores territoriales alrededor de
la transformacion productiva. Este pilar busca crear sinergias entre el gobierno, la
academia, las empresas, los emprendimientos y la economia popular, con el objetivo
de dinamizar 16 “arenas” o sectores estratégicos en distintas regiones del pais. A
través de acciones como asistencia técnica, internacionalizacidn, cofinanciaciéon y
fortalecimiento de la gobernanza local, la estrategia busca movilizar inversion,
ampliar la oferta tecnoldgica y facilitar la adopcion de soluciones digitales en
sectores productivos tradicionales y emergentes.

Por su parte, el MinCiencias ha venido impulsado convocatorias orientadas a
financiar proyectos de alto impacto en IAy tecnologias cuanticas, como el programa
ColomblA Inteligente'*’, que combina recursos publicos, alianzas académicas y
participacion empresarial. Estas iniciativas no solo aportan financiamiento, sino que
también fortalecen capacidades de investigacion, transferencia tecnoldgica y
formacioén de talento avanzado en distintas regiones del pais.

Por su parte, el Documento CONPES 4144 de 2025, que establece la Politica
Nacional de Inteligencia Artificial, reconoce explicitamente la necesidad de
fortalecer los habilitadores financieros para el desarrollo de este tipo de tecnologias,
incluyendo instrumentos de apoyo a la innovacion, el emprendimiento y la
transferencia tecnoldgica.

RESULTADO DE LA MESA

I. Fase de ideacion

Las discusiones evidenciaron una comprension compartida de que la gobernanza
de la IA no debe abordarse Unicamente desde una perspectiva regulatoria, sino

34https.//www.bancoldex.com/es/soluciones-financieras/lineas-de-credito-empresas-
colombia

135 https.//www.findeter.gov.co/

138 MinTIC (2024). Ministerio TIC lanza “Ecosistemas de Innovacion” la iniciativa para potenciar la
productividad de los territorios. https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
prensa/Noticias/383633:Ministerio-TIC-lanza-Ecosistemas-de-Innovacion-la-iniciativa-para-
potenciar-la-productividad-de-los-territorios

137 Presidencia de la Republica (2025). MinCiencias lanzo convocatorias en inteligencia artificial y
ciencias y tecnologias cuanticas 2025, un hito que impulsa el gobierno del cambio.
https.//www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/MinCiencias-lanzo-convocatoria-en-
Inteligencia-Artificial-y-Ciencias-y-Tecnologias-Cuanticas-2025-un-hito-250429.aspx
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como parte de un ecosistema integral de innovacién, en el que principios,
infraestructura, capacidades, cooperacion y financiamiento operan de manera
interdependiente.

En este contexto, los participantes enfatizaron la importancia de desarrollar un
modelo de gobernanza que articule principios normativos con condiciones
habilitantes, reconociendo que la adopcién efectiva de la IA depende tanto de
marcos éticos y regulatorios claros como de la existencia de infraestructura
tecnoldgica, talento humano y mecanismos de cooperacion institucional. Esta vision
sistémica refleja una aproximacion pragmatica a la gobernanza tecnoldgica,
orientada no solo a mitigar riesgos, sino también a potenciar el impacto econdmico
y social de la IA.

En el eje de principios, los aportes destacan la centralidad de la educacion y la
alfabetizacion en IA como fundamento para una adopcion responsable. Asimismo,
se planted la necesidad de incorporar enfoques sectoriales y mecanismos de
evaluacion de capacidades digitales que permitan adaptar las politicas publicas a
los niveles de madurez tecnoldgica de distintos sectores productivos y territorios.

En relaciéon con los marcos técnicos, las discusiones subrayaron que el desarrollo de
infraestructura digital constituye un componente critico para la competitividad en
IA. En particular, se identificaron como prioridades estratégicas el fortalecimiento
de la conectividad, especialmente en zonas rurales, la modernizaciéon de la red de
fibra opticay el desarrollo de centros de datos sostenibles. Paralelamente, se destaco
la importancia de fortalecer el talento humano con un enfoque orientado tanto a
ciudadanos como a empresas, particularmente a las MiPymes, asi como el uso de
sandbox regulatorios para promover entornos de experimentacion controlada.

El eje de cooperacion evidencid una vision amplia de la colaboraciéon como un
Mmecanismo estructural para el desarrollo del ecosistema de IA. Los participantes
plantearon la necesidad de articular actores nacionales e internacionales,
incluyendo gobiernos, empresas tecnoldgicas, universidades, centros de
investigacion y sectores productivos, a través de modelos de cooperacidon orientados
a resultados. En este sentido, se enfatizd la importancia de construir alianzas
basadas en valores compartidos y en la evaluacion del impacto econdmico y social
de las iniciativas, considerando ademas el contexto geopolitico en el que se
desarrolla la competencia tecnoldgica global.

En cuanto al eje de capacitacién y habilidades, los aportes destacan la necesidad de
promover una comprensiéon mas amplia de la analitica de datos y de fomentar el
desarrollo de habilidades tempranas gue permitan anticipar y mitigar riesgos
asociados a la adopcion tecnoldgica. Asimismo, se identificd la importancia de
impulsar un cambio cultural frente a la inteligencia artificial, orientado a fortalecer
la apropiacion tecnoldgica tanto en el ambito empresarial como en la ciudadania.



Finalmente, en el eje de acceso y financiamiento, los participantes senalaron la
necesidad de desarrollar instrumentos financieros mas adaptados a la economia
digital. Entre las propuestas destacadas se encuentran el uso estratégico de datos
por parte del sistema financiero para mejorar la evaluacién de riesgos crediticios, el
desarrollo de lineas de financiamiento flexibles o condonables orientadas a la
adopcidn tecnoldgica, y la creacion de plataformas que centralizan la informacion
sobre la oferta de financiamiento disponible para empresas y emprendimientos
tecnolodgicos.

Los principales resultados de esta fase se sintetizan en la siguiente tabla:
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financiamiento financiar crediticia, lineas de financieros adaptados a la
innovacion basada | financiamiento flexibles o economia digital y a la

en datos y activos condonables y plataformas adopcion de IA.
intangibles. centralizadas de informacion
financiera.

Il. Fase de prototipado

Los resultados de esta fase evidencian la necesidad de combinar acciones
institucionales, regulatorias y de fortalecimiento de capacidades, con el objetivo de
construir un ecosistema habilitante para la adopciéon de IA. En particular, se destaca
la importancia de fortalecer la infraestructura digital, promover entornos
regulatorios flexibles que permitan la experimentaciéon tecnoldgica, desarrollar
capacidades en el sector productivo y ampliar el acceso a instrumentos de
financiamiento adaptados a la economia digital.

En el eje de principios y autorregulacion, las propuestas apuntan a avanzar hacia la
definicidn de reglas de juego claras para el uso de la IA, incorporando diagndsticos
sectoriales y mecanismos de categorizacion que permitan adaptar los lineamientos
regulatorios a distintos contextos productivos. Asimismo, se planted la necesidad de
fortalecer la educacion y la alfabetizacion en inteligencia artificial como base para
la adopcidn responsable de estas tecnologias.

En relacidn con los marcos técnicos, los participantes destacaron la necesidad de
priorizar el desarrollo de infraestructura digital critica, como centros de datos
sostenibles, redes de fibra 6ptica y conectividad rural, junto con el fortalecimiento
del talento humano y la implementacion de entornos regulatorios experimentales
que permitan probar nuevas soluciones tecnoldgicas en condiciones controladas.

En el eje de cooperacidn, las discusiones enfatizaron la importancia de articular
actores publicos, privados, académicos y de cooperacion internacional para
promover modelos de colaboracion orientados a resultados. En este sentido, se
planted la creacién de mecanismos de cooperacion estructurados que permitan
alinear oferta y demanda tecnoldgica, promover la inversion y fortalecer la
cooperaciéon internacional en areas estratégicas para el desarrollo de la |IA.

Por su parte, las propuestas vinculadas al eje de capacitacion y desarrollo de
habilidades se orientan a fortalecer el capital humano necesario para la adopcion
tecnoldgica en el tejido productivo. Entre las iniciativas planteadas se incluyen
programas de formacién para empresas y emprendedores, la incorporacién de
contenidos relacionados con inteligencia artificial en programas educativos
existentes y la aplicacion de metodologias de gestion del cambio que faciliten la
adopcion tecnoldgica en organizaciones.



Finalmente, en el eje de acceso y financiamiento, los participantes identificaron la
necesidad de fortalecer las capacidades del sistema financiero para comprender y
financiar modelos de negocio basados en datos y tecnologia. Asimismo, se planted
la creaciéon de instrumentos regulatorios y financieros que faciliten Ia
experimentaciéon en modelos de financiamiento para empresas tecnoldgicas, asi
como el desarrollo de plataformas que centralicen la informaciéon sobre
instrumentos financieros disponibles para innovacion.

Los principales resultados de esta fase se sintetizan en la siguiente tabla:
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| ANEXO 5: ANALISIS DE PAIS: PERU

ESTUDIO DE ESCRITORIO

I.  Panorama general en Peru

Perd ha logrado articular una visiéon de desarrollo que incorpora explicitamente a la

IA como un componente estructural de su transformacion digital, enmarcada en la
Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, asi como en la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) 2021-2026, que propone lineamientos
especificos para el desarrollo, adopcion y gobernanza de la |A en el pais.

Si bien desde su publicacién en 2021 la ENIA ha sido tratada por diversos actores
como una politica vigente e incluso ha guiado planes y estrategias sectoriales, es

importante precisar que no constituye un instrumento normativo vinculante ni se

encuentra formalmente vigente, dado que no ha sido aprobada mediante una

norma legal ni cuenta con elementos esenciales para su implementacion efectiva,




como la definiciéon de entidades responsables o asignaciones presupuestarias. En
este sentido, la ENIA debe entenderse como un marco estratégico de referencia que
orienta el desarrollo, adopcidon y gobernanza de la IA en el pais.

El reconocimiento internacional del progreso peruano se ha hecho evidente en las
evaluaciones comparadas de adopcion tecnoldgica. De acuerdo con el OECD/IDB
Digital Government Index 2023'*® Peru figura entre los paises lideres de América
Latina en reformas de gobierno digital, ubicado dentro de los cinco primeros de la
region. Asimismo, el GovTech Maturity Index 2025 del Banco Mundial'*® posiciona a
Peru en el puesto 14 a nivel global entre 198 economias, destacandose como uno
de los paises lideres de la regién en capacidades institucionales para el uso de
tecnologias avanzadas.

En esta misma linea, el indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) 20254
elaborado por CENIA y CEPAL, situa a Perd dentro del grupo de paises adoptantes,
con un puntaje total cercano a 52,93 puntos sobre 100, lo que lo ubica por encima
del promedio regional, pero debajo de los paises pioneros. Este resultado refleja un
ecosistema en proceso de consolidacion, con fortalezas especificas en gobernanza,
pero con rezagos persistentes en habilitadores digitales y capacidades de
investigacion y adopcion.
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El analisis desagregado del indice muestra que el mejor desempeno relativo de Perd

se concentra en la dimensidon de gobernanza, donde alcanza el puntaje de 74,35
puntos. Este resultado esta asociado a la existencia de lineamientos estratégicos,

138 OECD/IDB (2024), ‘2023 OECD/IDB Digital Government Index of Latin America and the
Caribbean: Results and key
findings", https.//www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/11/2023-
oecd-idb-digital-government-index-of-latin-america-and-the-caribbean_sagafc4/10b82¢c83-
en.pdf

13%\/orld Bank Group(2025). GovTech Maturity Index Update.
https.//www.worldbank.org/content/programs/govtech/en/gtmi-2025-update.html

140 Centro Nacional de Inteligencia Artificial y Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2025). indice  Latinoamericano de Inteligencia  Artificial.  https://indicelatam.cl/wp-
content/uploads/2025/10/Documento_ILIA_2025.pdf
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marcos normativos en desarrollo y una creciente atencién institucional a los
aspectos regulatorios de IA. La formulacién de la ENIA™' y su insercién dentro de la
agenda de transformacion digital del Estado explican en buena medida este
posicionamiento.

En contraste, la dimensidn de factores habilitantes del ILIA presenta un desempeno
mas moderado, con valores de 46,5 puntos. Esta dimension evalla tres
subcomponentes fundamentales: ecosistema de datos, infraestructura digital y
talento humano.

En cuanto a la infraestructura digital, el pais presenta una capacidad intermedia, lo
gue indica la existencia de una base de conectividad y servicios digitales
relativamente extendida, aunqgue insuficiente para equipararse a los paises lideres
de la region. Las brechas territoriales en conectividad, asi como la limitada
penetracion de infraestructura digital avanzada y de alta capacidad, inciden
negativamente en la posibilidad de desplegar sistemas de |IA de manera
homogénea en todo el territorio nacional.

Por su parte, la subdimension de talento humano situa al Perd en un nivel de
preparacidon moderado, evidenciando la disponibilidad de capacidades técnicas
incipientes en areas relacionadas con ciencia de datos y tecnologias digitales, pero
con una masa critica aun limitada de profesionales altamente especializados en |A.
Esta restricciéon afecta tanto la capacidad de desarrollo tecnolégico como la
adopcidn y supervision efectiva de sistemas algoritmicos.

En conjunto, los resultados de estas subdimensiones explican el desempeno
agregado del pais en la dimension de factores habilitantes y ponen de manifiesto
que, si bien existen avances relevantes, persisten desafios estructurales en
infraestructura, datos y capital humano que condicionan la capacidad del Peru para
desarrollar y desplegar soluciones de IA de manera sostenida y equitativa.

La dimensidn de investigacion, desarrollo y adopcion situa a Perd en un nivel
intermedio, con puntaje de 42,1 puntos. El indice reconoce avances en capacidades
cientificas emergentesy en la adopcién de soluciones digitales por parte de algunos
sectores econdmicos, pero también evidencia una baja masa critica de investigacion
avanzada en |A y una adopcidn empresarial aun concentrada en grandes
organizaciones. La limitada articulacion entre investigacion académica, innovacion
aplicada y necesidades productivas constituye uno de los factores que explican este
resultado.

"Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (2021). Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial. https.//cayetano.edu.pe/wp-content/uploads/2023/05/Estrategia-Nacional-de-
Inteligencia-Artificial.pdf
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Esta caracterizacién se ve reforzada por la Evaluacién de Preparacion para la IA
(Readiness Assessment Methodology-RAM) de la UNESCO '“2 En el caso peruano, la
RAM reconoce avances relevantes asociados a la formulacion y publicacion del
borrador de la ENIA 2021-2026, asi como a la aprobacién de la Ley N.° 31814, que
establecen principios orientados a promover un desarrollo responsable, inclusivo y
sostenible de |A. Estos instrumentos son valorados positivamente como senales
claras de compromiso politico y como marcos de referencia para la accién publica.

No obstante, la evaluaciéon identifica que estos avances normativos y estratégicos
conviven con niveles aln bajos de madurez operativa, especialmente en ambitos
criticos para la gobernanza efectiva de IA. La RAM subraya debilidades en la
gobernanza de datos, marcadas por la fragmentacién institucional, la falta de
interoperabilidad entre sistemas publicos y la ausencia de infraestructuras
consolidadas para la generacion y reutilizacion de datos de calidad. Estas
limitaciones reducen la capacidad del Estado y del sector productivo para
desarrollar y escalar soluciones de IA.

Asimismo, la evaluacién destaca la insuficiente formacién técnica en areas como
ciencia de datos, y aprendizaje automatico. La RAM también senala que, si bien
existen politicas publicas relevantes, estas requieren una mayor coordinacion
intersectorial para traducirse en resultados consistentes y sostenibles.

En conjunto, los diagndsticos del ILIA y la RAM destacan los avances institucionales
significativos y una orientacion estratégica definida, pero con rezagos estructurales
en habilitadores digitales, capacidades técnicas y adopcion productiva. Entonces,
Perud se posiciona como un pais con potencial de crecimiento, cuya evolucidon en
materia de |IA dependera de su capacidad para transformar marcos estratégicos de
referencia y normativos en capacidades efectivas, integrando infraestructura,
talento, datos y gobernanza en un modelo mas coherente y articulado.

Il. Ejes

A. Principios y corregulacion

Peru ha optado por integrar un enfoque orientado a la incorporacion de principios,
estdndares técnicos y buenas practicas internacionales como base para el desarrollo
y uso de sistemas de inteligencia artificial, tanto en el sector publico como en el
privado. Este enfoque se encuentra explicitamente recogido en la ENIA 2021-
2026'*, que se alinea con marcos internacionales de referencia, en particular con

2UNESCO (2025). Metodologia de Evaluacion de la Preparacion (RAM) Peru.
https.//unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000393824

143 Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (2021). Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial. https.//cayetano.edu.pe/wp-content/uploads/2023/05/Estrategia-Nacional-de-
Inteligencia-Artificial.pdf
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los principios de la OCDE'*, la Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia
Artificial de la UNESCO'* y las directrices de la Unién Europea, adaptadas al
contexto nacional.

De manera complementaria, Peru estd en proceso de adhesion a la OCDE, lo cual
ha impulsado una convergencia gradual hacia estandares internacionales en
ambitos como la gobernanza digital, la proteccion de datos personales, la
ciberseguridad y el uso responsable de tecnologias emergentes. En este contexto, el
pais ha tomado como referencia los Principios de la OCDE sobre IA, particularmente
en lo relativo a la promocidn de una innovacion responsable, la gestion de riesgos
asociados a sistemas de IA y el fortalecimiento de las capacidades institucionales
para su implementacién y supervision.

En el ambito de estandares técnicos, el ecosistema peruano de IA comienza a
incorporar estandares internacionales de la industria como marcos de referencia
para la gestion organizacional y el control de riesgos asociados a sistemas
algoritmicos. Entre estos destacan las normas de la familia ISO/IEC 270014,
ampliamente utilizadas para la gestién de la seguridad de la informacion'”,

De manera complementaria, se observa la adopcién de la norma ISO/IEC 420018,
orientada a sistemas de gestién de IA'*%; y el NIST Al Risk Management Framework
(Al RMF 1.0)'*°, que ofrece una estructura practica para identificar, evaluar y mitigar
riesgos a lo largo del ciclo de vida de la |A.

Si bien estos estandares no son obligatorios en el ordenamiento juridico peruanoy
no se identificdé evidencia clara de su implementacién sistematica en el pais, su
desarrollo y promocion a nivel internacional reflejan una tendencia hacia esquemas
de autorregulacion y gestion de riesgos en el sector privado. La evidencia empirica

144 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos- OCDE (2024). Principios de la IA
de la OCDE. https.//www.oecd.org/en/topics/ai-principles.ntml

MSUNESCO (2022). Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial.
https.//unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa

48|nternational Organization for Standardization- 1SO (2022). ISO/IEC 27001:2022. Information
security, cybersecurity and privacy protection. https.//www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso-
iec:27001:ed-3:vien

147 |International Dyamic Advisors(s.f). INACAL aprobo la Norma Técnica Peruana NTP- ISO/IEC
270012022 Seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccion de la privacidad.
https.//arequipa.intedya.com/formacion/actualidad.php?id=5536

“8|nternational Organization for Standardization- ISO (2023). ISO/IEC 42001:2023. Atrtificial
Intelligence- Management System. https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:stdiiso-iec:42001.ed-
Lvien

149 Ministerio de la Produccion (2025). INACAL aprueba la primera Norma Técnica Peruana sobre
sistemas de gestion de inteligencia artificial.
https:.//www.gob.pe/institucion/inacal/noticias/1205864-inacal-aprueba-la-primera-norma-
tecnica-peruana-sobre-sistemas-de-gestion-de-inteligencia-artificial

1%0National Institute of Standards and Technology (2023). Artificial Intelligence Risk Management
Framework (Al RMF 1.0) https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.Al.100-1.pdf
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disponible sobre el impacto de estos estdndares, aunque aun limitada, sugiere
efectos positivos en la gestidon de riesgos digitales.

IIl. Marcos técnicos

A. Infraestructura habilitante

Desde el punto de vista institucional, la Politica Nacional de Transformacion Digital
al 2030 y la propuesta de la ENIA 2021- 2026 reconocen explicitamente que la
consolidacidn de estos habilitadores es una condicidn estructural para el
aprovechamiento de tecnologias avanzadas. Ambos instrumentos identifican la
necesidad de fortalecer la infraestructura digital, mejorar la gestion de datos y
reducir las brechas territoriales como elementos clave para una adopcion efectiva
de la IA.

En términos de acceso y conectividad, Perd ha mostrado avances sostenidos en los
ultimos anos. Para 2025, la telefonia movil alcanzé una cobertura del 95,2% de los
hogares, mientras que el acceso a Internet alcanzé el 58,9% de los hogares'®'. Estas
cifras evidencian un amplio acceso a conectividad en la actualidad, con cifras
crecientes y superiores a las observadas siete anos atras, conforme se evidencia en
la siguiente grafica. No obstante, aun cuatro de cada diez hogares no tienen acceso
residencial a Internet, lo cual limita la inclusion digital en amplios sectores del pais
y constituye un rezago frente a paises de mayor madurez digital.
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Gréfica 13: Hogares con acceso a servicios y bienes de Tecnologia de Informaciény
Comunicaciéon- TIC

51 |nstituto Nacional de Estadistica e Informatica (2025). Informe técnico. Estadisticas de las
tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares.
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Fuente: Encuesta Nacional de Hogares- Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

El uso del Internet también muestra un patrén favorable: 79,0 %'°% de la poblacion
de 6 anos o mas utilizdé Internet en el primer trimestre de 2025, con niveles
superiores en areas urbanas (97,4%) y metropolitanas (98,7%) como Lima, mientras
que en las zonas rurales el uso alcanza el 86,8%. Estas diferencias reflejan una brecha
territorial moderada en el uso de internet, consistente con patrones estructurales de
conectividad y acceso a servicios digitales.

En el mismo periodo, de acuerdo con el informe del Data Reportal (2025), se
evidencia que la penetracion de Internet en el pais es del 82 % de la poblacion para
fines de 20253, considerando todos los usuarios conectados, lo que situa a Peru en
una posicion intermedia respecto a otros paises de América Latina.

B. Marco gobernanza de datos

En materia de datos, Perd cuenta con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley
N.° 29733) y su reglamento aprobado por el D.S. N.° 016-2024-JUS™*, los cuales
constituyen un pilar clave para la gobernanza de sistemas de |A, al establecer
principios, derechos y obligaciones aplicables al tratamiento intensivo de datos. La
actualizacion reglamentaria moderniza significativamente el régimen peruano,
incorporando estandares de transparencia, portabilidad y obligaciones reforzadas
frente al uso de tecnologias digitales avanzadas.

De manera complementaria, el pais ha fortalecido su marco técnico de gobernanza
de datos mediante la adopcidn de estandares especializados para infraestructuras
criticas que soportan el almacenamiento, procesamiento y disponibilidad de
informacion. En ese sentido, el Instituto Nacional de Calidad (INACAL)'>®, organismo
inscrito al Ministerio de Produccidon, aprobd la Norma Técnica Peruana (NTP)-
ISO/IEC22237"% orientada a la infraestructura de centro de datos.

152 |bidem
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https.//busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/2393234-1
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Asimismo, mediante la Resolucién Ministerial N.° 049-2026-PCM'*7, se aprobd la
Estrategia Nacional de Gobierno de Datos 2026-2030 (ENGD)™®, instrumento
derivado de la Politica Nacional de Transformacién Digital, orientado a establecer
un marco nacional unificado de gobernanza de datos que reconozca al dato como
activo estratégico del Estado y guie a las entidades publicas en su gestién eficiente.
La estrategia responde a una brecha existente entre el marco normativo fundacional
y una madurez aun incipiente en la practica del gobierno de datos, caracterizada
por fragmentacion institucional, disparidades territoriales y debilidades en la
calidad, seguridad y aprovechamiento de la informacion. Frente a ello, la ENGD
busca fortalecer la confiabilidad, coherencia y trazabilidad de los datos
gubernamentales, promoviendo estandares comunes, roles claros y coordinaciéon
interinstitucional, asi como una infraestructura digital resiliente que habilite el
analisis avanzado de datos, incluida la analitica predictiva y el uso responsable de
IA.

C. Marco de seguridad digital

El ecosistema normativo en seguridad digital se ve reforzado por la Ley de Delitos
Informaticos (Ley N.° 30096)'>°, que tipifica conductas ilicitas que afectan sistemasy
datos, proporcionando un marco de proteccion relevante para infraestructuras y
bases de datos utilizadas por sistemas de IA.

A ello se suma la Ley de Ciberdefensa'® y su reglamento, aprobado mediante el
Decreto Supremo N.° 017-2024-PCM'®', que establecen mecanismos de proteccidn
de infraestructuras criticas del Estado frente a amenazas en el ciberespacio e
incorpora a la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital y al Centro Nacional
de Seguridad Digital en la coordinaciéon de respuestas a incidentes. Aunque su foco
principal es la seguridad nacional, este marco resulta especialmente pertinente
cuando la |A se integra en sistemas criticos o de alto impacto.

157 Diario Oficial del Bicentenario el Peruano (2026). Presidencia del Consejo de Ministros Aprueban
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De forma complementaria, existen proyectos de ley sobre ciberseguridad y
proteccion de informacidén digital que buscan ampliar y consolidar las obligaciones
de seguridad aplicables tanto al Estado como a actores privados, incluyendo
aquellos que desarrollan o utilizan sistemas basados en |A.'¢?

D. Marco de gestion de riesgos de IA

El instrumento normativo central es la Ley N.° 31814 de 2023'®*, que introduce
principios clave como la transparencia algoritmica, el respeto a los derechos
humanos, la alineacidon con estdndares internacionales y la promocién de un uso
responsable de IA. Si bien su alcance es principalmente habilitante y programatico,
la ley cumple un rol fundamental al reconocer formalmente la |IA como un asunto
de politica publica y al establecer un marco de referencia comun para el Estado.

Este marco se ve fortalecido con la aprobacion del Reglamento de la Ley 31814 en
2025, mediante el Decreto Supremo N.° 115-2025-PCM'®4, que traduce los principios
generales en disposiciones mas operativas. El reglamento desarrolla aspectos
criticos para la gobernanza de IA, tales como la adhesion a estadndares
internacionales, la supervision humana obligatoria en sistemas de alto riesgo, la
prohibicion expresa del uso de IA para vigilancia masiva indiscriminada y la
proteccion reforzada de los datos personales.

Asimismo, el reglamento encomienda a la Presidencia del Consejo de Ministros la
elaboracién de una nueva ENIA al 2030 y de la Estrategia Nacional de Gobierno de
Datos, reforzando la centralidad de la gobernanza de datos como base estructural
del ecosistema.

En el plano estratégico, como se dijo anteriormente, el pais cuenta con la propuesta
de la ENIA 2021-2026,'® liderada por la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital. Este documento define la vision pais para el desarrollo de IA y estructura la
accién publica en torno a ejes como la formacion y atraccién de talento, el desarrollo
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de infraestructura digital y de datos, la promocién de la innovacién, la adopcién de
lineamientos éticos y el fortalecimiento de la colaboracién nacional e internacional.

Continuando con este esfuerzo, el pais ha avanzado en la propuesta de la ENIA
2026-2030,'%¢ que busca profundizar el enfoque en productividad, competitividad,
derechos humanos y articulacién entre Estado, academia, sector privado y lideres
locales.

E. Marcos de cooperacion

El desarrollo del ecosistema de |A en el Perd se apoya en un entramado de
cooperacion institucional que, si bien aun presenta niveles de fragmentacion, ha
permitido avanzar en la articulacion entre el Estado, el sector privado, la academia
y los emprendimientos tecnoldgicos.

e Cooperacién entre actores

a. Articulacion publico-privada

Desde el sector publico, destacan los programas liderados por el Ministerio de la
Produccion, en particular a través de Prolnndvate'®’, que actla como principal brazo
de fomento a la innovacion tecnoldgica y al emprendimiento. Iniciativas como
Innovate Perd'®® vy los instrumentos de financiamiento para startups tecnoldgicas
han contribuido a canalizar recursos hacia proyectos de desarrollo tecnoldgico,
investigacion aplicada y adopcién de soluciones digitales, incluyendo componentes
de analitica de datos y automatizacién. Estos programas operan bajo esquemas de
cofinanciamiento, lo que incentiva la participacién del sector privado y fomenta la
colaboracién entre empresas, universidades y centros de investigacion.

Complementariamente, entidades como PROMPERU'®, COFIDE' y diversas
agencias sectoriales han impulsado esquemas de cooperacion orientados a la
digitalizacion de las MiPymes, el fortalecimiento de capacidades comerciales
digitales y la insercion en cadenas de valor mas sofisticadas. Aunque estos esfuerzos
no siempre estdn disenados especificamente para |IA promueven el uso de
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plataformas digitales, comercio electronico, marketing digital y herramientas
basicas de automatizacion.

En el ambito académico y empresarial, se identifican experiencias puntuales de
cooperacidon orientadas al fortalecimiento de capacidades de gestidon en pequenas
y medianas empresas. Un ejemplo es el convenio de cooperacion suscrito entre la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)y la Sociedad de Comercio Exterior
del Pert (COMEXPERU)'”", cuyo objetivo es promover y orientar a las MiPymes en el
desarrollo de herramientas de gestion que fortalezcan su competitividad en el
mercado nacional e internacional.

En el marco de esta alianza, ambas instituciones crearon el programa “Empresas en
Crecimiento’”, mediante el cual estudiantes de los ultimos ciclos de la Facultad de
Negocios de la UPC, junto con docentes especializados y asesores institucionales,
brindan acompanamiento gratuito a empresas previamente seleccionadas. Este
proceso culmina con la elaboracidn e implementacion de planes de negocio o
planes de mejora en areas funcionales especificas, contribuyendo al fortalecimiento
de capacidades empresariales y a la formacion practica del capital humano
involucrado.

b. Cooperacion entre empresas del sector tecnolégico y demas sectores

productivos

La cooperacién entre empresas del sector tecnoldgico y otros sectores productivos
en el Peru se ha desarrollado principalmente a través de proyectos de adopcion
tecnoldgica, iniciativas sectoriales y soluciones de mercado, mas que mediante
consorcios formales o plataformas institucionalizadas de IA. Empresas proveedoras
de tecnologia digital, tanto nacionales como internacionales, han establecido
vinculos con sectores como comercio, servicios, turismo, medio ambiente y salud,
facilitando la incorporacién de herramientas de analitica de datos, automatizacién
e inteligencia artificial en procesos productivos y de gestion.

Un ejemplo de esta articulacidn es la cooperacion impulsada en el sector turismo,
promovida por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) en
coordinacién con organismos internacionales como ONU Turismo, orientada a
explorar el uso de analitica de datos e inteligencia artificial para la mejora de
servicios, el analisis de flujos turisticos y la gestion de destinos. Estas iniciativas
reflejan esquemas de cooperacion sectorial para la adopcidn de tecnologias

7 Repositorio Académico UPC (2015). UPC y COMEXPERU firman convenio para impulsar el
crecimiento de pymes del pais.
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nivel%2o0de%20competitividad
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emergentes, aunque todavia de alcance limitado y concentradas en proyectos
especificos.

Asimismo, proyectos de IA aplicada en el ambito ambiental, como el Proyecto
Guacamaya, desarrollado en cooperacién entre el Ministerio del Ambiente (MINAM)
y Microsoft!'”?, evidencian esquemas de colaboracion entre entidades publicas,
desarrolladores tecnoldgicos internacionales y organismos técnicos nacionales para
el uso de IA en el monitoreo de ecosistemas y la gestién de informacién ambiental.

c. Cooperacion entre usuarios e implementadores y desarrolladores de

sistemas de |IA

La cooperacién entre usuarios finales, implementadores y desarrolladores de
sistemas de |A se manifiesta principalmente a través de proyectos piloto, programas
de emprendimiento tecnoldgico y esquemas de acompanamiento a startups.
Instrumentos como Startup Peru'”, gestionados por Prolnndvate, han permitido
que emprendimientos que desarrollan soluciones basadas en |IA colaboren
directamente con usuarios de distintos sectores econdmicos, ajustando sus
desarrollos a necesidades productivas concretas y validando soluciones en contextos
reales.

Adicionalmente, eventos sectoriales, seminarios especializados y espacios de
intercambio promovidos por entidades publicas y organismos internacionales han
facilitado el didlogo entre desarrolladores de tecnologia, empresas usuarias y
expertos, contribuyendo al aprendizaje mutuo y a la difusién de buenas practicas
en el uso responsable de la IA.

e Cooperacion regional

A nivel regional, Perd ha comenzado a integrarse de manera mas activa en redes de
cooperacion vinculadas a la A, la transformacion digital y la gobernanza de datos,
principalmente a través de la Presidencia del Consejo de Ministros y la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital. Estas instancias facilitan el intercambio de
buenas practicas, la alineacidon con estandares internacionales y el acceso a
asistencia técnica, reforzando progresivamente la insercidon del pais en la agenda
regional de IA.

72 News Center Microsoft Latinoamérica (2025). Microsoft y el Ministerio del Ambiente de Peru
presentan la adhesion del pais al Proyecto Guacamaya, que utiliza inteligencia artificial para
monitorear ecosistemas. https.//news.microsoft.com/es-xl/microsoft-y-el-ministerio-del-
ambiente-de-peru-presentan-la-adhesion-del-pais-al-proyecto-guacamaya-que-utiliza-
inteligencia-artificial-para-monitorear-ecosistemas/
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Un hito relevante en este ambito es la incorporacion del Perd a la iniciativa Latam-
GPT'7%, que redne a paises de la regidon para el desarrollo de un modelo de lenguaje
de alcance regional, promoviendo la cooperacion técnica, el fortalecimiento de
capacidades locales y la reflexién conjunta sobre aspectos éticos y de gobernanza
de la IA.

a. Desarrollo de capacidades y formacién para MiPymes, emprendedores y

startups

El desarrollo de capacidades representa un componente crucial para la adopcion
efectiva de la IA entre MiPymes y emprendedores peruanos. Los datos disponibles
reflejan tanto un interés creciente por integrar tecnologias digitales como barreras
estructurales que dificultan su adopcidn a escala.

La XXII Encuesta Anual de Ejecutivos (EAE 2024) fue aplicada a una muestra de 380
empresas, de las cuales el 37% corresponde a microempresas, el 33% a pequenas
empresas, el 11% a medianas empresas y el 19% a grandes empresas. Esta senald
gue el 48% de las empresas encuestadas participa en actividades de comercio
exterior, ya sea como importadoras o exportadoras. Ademas, observa que el 13% de
las Mypes y 16% de las empresas medianas o grandes en Peru utilizan |A en algunos
de sus procesos operativos, o que incluye automatizacion, analitica avanzada o
sistemas basados en IA, situando al pais en un nivel inicial-intermedio de adopcidn
tecnoldgica en la region.

Asimismo, se observa que cerca del 19% de las Mypes y 34% de las medianas o
grandes se encuentran en proceso de integracion de estas tecnologias, y mas de la
mitad de las organizaciones considera adoptarlas en el futuro proximo'”, lo que
pone de manifiesto un interés latente entre las firmas nacionales por incorporar I1A
como componente estratégico de su competitividad.

NIVEL DE IMPACTO SEGON TAMANO DE LA EMPRESA (%) NIVEL DE IMPACTO EN EMPRESA (%)
TAMARO DE EMPRESA

EFECTO EN EMPRESA g No.y o tenen planes.

Mediana / grande Mypes de implementar 1A
1, usan IA en alguno 16 3% Aengl futuro,
de los procesos.
En proceso de % S En proceso de implementar IA.
implementar 1A
No, pero estdn
considerando 38 56 1, usan 1A en alguno de .
implementar 1A en el los procesos. "
futuro. | ==
No, y no tienen planes 12 12 S
de implementar IA.

Grafica 14: Impacto de IA segun el tamano de la empresa

Fuente: XXIl Encuesta Anual de Ejecutivos (EAE 2024)- Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo
(CID)
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Las cifras de adopcién varian segun el estudio, pero la tendencia es consistente:
cerca del 34 %'7® de las empresas han implementado soluciones de IA y
automatizacion en sus operaciones, con sectores como servicios financieros, seguros
y telecomunicaciones liderando este proceso, y areas funcionales como TI, finanzas
y marketing destacandose como los principales dmbitos de aplicacion.

Cuando se examina el contexto de las Pymes, las cifras muestran una doble
dinamica: el 96 % reconoce que la digitalizacion es clave para su crecimiento y
competitividad, pero la proporcion de empresas que efectivamente ha incorporado
tecnologias digitales avanzadas, incluyendo IA, se reduce considerablemente. En el
caso de las Pymes encuestadas, aproximadamente 6 de cada 10 planean integrar
IA para mejorar sus operaciones, servicios al cliente o procesos internos, lo que
traduce un interés pragmatico hacia la tecnologia.'””

No obstante, las barreras para la adopcion son importantes. El Sondeo de Adopcion
Digital Pyme 2025'7® evidencia una brecha clara entre la percepcion de relevanciay
la adopcion efectiva de la digitalizacién: si bien el 96 % de las pymes considera que
la digitalizacion es relevante o muy relevante para su negocio, frente al 46 %
registrado cinco anos atras, solo el 46 % la aplica de forma activa en sus procesos.
La principal limitacion identificada es el déficit de conocimientos y capacidades
técnicas, ya que el 73 % de las empresas reconoce no saber qué herramientas
utilizar ni contar con el talento adecuado para avanzar en su transformacion digital.

Estas brechas se acentldan en el caso de tecnologias avanzadas. El estudio también
muestra que solo el 14 % de las pymes utiliza IA con conocimiento técnico efectivo,
mientras que un 87 % declara no saber como implementarla. Aunque el 42 % de
las empresas afirma utilizar 1A en alguna medida, dentro de este grupo solo una
tercera parte lo hace con criterio técnico, lo que sugiere un uso incipiente, intuitivo
0 no sistematico. En conjunto, estos resultados confirman que una proporcion
sustancial de las Pymes carece de orientacion clara sobre como iniciar su proceso
de transformacién digital, particularmente en lo relativo al desarrollo de
capacidades analiticas, estrategias de datos y adopcién estructurada de soluciones
de IA

Esto pone de relieve la necesidad de mecanismos mas profundos de formacion
técnica y estratégica, programas gue no solo introduzcan conceptos generales de
transformacion digital, sino que sirvan para construir competencias especificas en

76 Automation Anywhere (2023). Estudio Latam Al & Automation.
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ciencia de datos, arquitectura de soluciones de IA, gestion de proyectos
tecnoldgicos, y gobernanza de sistemas automatizados.

En este sentido, los esquemas de apoyo publico orientados a la innovacion y
capacitacion empresarial, como los programas impulsados por Prolnndvate y otras
agencias sectoriales, han empezado a ofrecer instrumentos de financiamiento,
mentoria y acompanamiento técnico. Estas intervenciones han favorecido que
empresas con capacidades emergentes puedan acceder a asesorias especializadas
y recursos para explorar soluciones tecnoldgicas concretas, aunque su impacto aun
no se traduce en una adopcidn masiva de herramientas avanzadas de IA entre la
base mas amplia de Pymes.

A nivel educativo y formativo, la Evaluacion de Preparacion para la Inteligencia
Artificial (RAM) de la UNESCQO'”® identifica brechas persistentes en la disponibilidad
y distribucion del capital humano especializado en IA. En el contexto peruano, el
bajo porcentaje de poblacidon formada en programas educativos especializados en
IA en institutos técnicos y universidades, asi como la concentracidn territorial de la
oferta formativa en areas urbanas, limitan la capacidad del pais para responder a las
demandas del mercado laboral y de la transformacion digital.

Estas limitaciones afectan particularmente a emprendedores y pequenas empresas
con menores recursos y acceso restringido a formacion especializada, y se ven
agravadas por una brecha de género persistente en la participacién de mujeres en
estudios vinculados a |A y disciplinas afines, lo que reduce el aprovechamiento del
talento disponible y la diversidad de capacidades en el ecosistema nacional.

b. Acceso y financiamiento

El acceso a financiamiento constituye uno de los principales factores habilitantes, y
a la vez una de las principales restricciones, para la adopcion de soluciones de IA
por parte de las Pymes en el Peru. Actualmente, el pais no cuenta con instrumentos
financieros especificamente disenados para la adopcidén de |IA, sin embargo, existen
mecanismos generales de financiamiento a la innovacion, el emprendimiento
tecnoldgico y la transformacion digital que funcionan como canales indirectos para
el desarrollo y uso de estas tecnologias.

El principal instrumento publico en este ambito es el Programa Nacional de
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion (Prolnndvate)'®, gestionado por el Ministerio de
la Produccion, que ofrece financiamiento no reembolsable y cofinanciamiento para
proyectos de innovacién, investigacion aplicada y emprendimientos de base

79 UNESCO (2025). Metodologia de Evaluacion de la Preparacion (RAM) Peru.
https.//unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000393824
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tecnoldgica. A través de instrumentos como Startup Perd'®', Prolnndvate ha
apoyado a startups y empresas innovadoras que desarrollan soluciones basadas en
analitica de datos, automatizacion e inteligencia artificial, facilitando el acceso a
capital semilla y acompanamiento técnico.

De forma complementaria, COFIDE'?, como banco de desarrollo del Estado,
canaliza recursos financieros hacia MiPymes mediante intermediarios financieros,
contribuyendo al acceso a crédito para inversiones productivas y procesos de
modernizacion tecnoldgica. Si bien estos recursos nho estan orientados
exclusivamente a I|A permiten financiar mejoras en infraestructura digital y
capacidades tecnoldgicas que constituyen condiciones habilitantes para su
adopcion.

Asimismo, el Programa Nacional “Tu Empresa” '#, también bajo el dmbito del
Ministerio de la Produccion, ofrece servicios de asistencia técnica y herramientas
digitales dirigidas a MiPymes, incluyendo iniciativas orientadas a la mejora de la
gestion empresarial mediante soluciones digitales de bajo costo o acceso gratuito,
como la herramienta digital MYPE Asesor |A (MAIA).

No obstante, tanto la RAM de la UNESCO como la ENIA 2021-2026 senalan que el
ecosistema peruano presenta limitaciones estructurales en el acceso a
financiamiento especializado para |A, particularmente para MiPymes vy
emprendimientos fuera de Lima. La ausencia de instrumentos financieros
diferenciados para tecnhologias emergentes, como la IA, restringe la escala y
sostenibilidad de los proyectos, y refuerza la concentracién de capacidades en
actores con mayor acceso a capital.

En este contexto, los diagnodsticos coinciden en la necesidad de fortalecer y
diversificar los mecanismos de financiamiento, incorporando instrumentos
especificos para la adopcidon de |IA en MiPymes, esquemas de mitigacion de riesgos
y una mayor articulacion entre financiamiento, asistencia técnica y desarrollo de
capacidades, como condicidon para avanzar hacia una adopcién mas inclusiva y
sostenible de la |A en el pais.

RESULTADO DE LA MESA

I. Fase de ideacion

De manera transversal, los aportes evidencian la necesidad de avanzar hacia un
modelo de gobernanza gque combine principios comunes a nivel regional con
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mecanismos de implementacién adaptados a los contextos nacionales y sectoriales.
Los participantes destacaron que la existencia de marcos compartidos a nivel
latinoamericano podria facilitar la interoperabilidad, generar confianza y promover
la escalabilidad de soluciones tecnoldgicas. No obstante, también se subrayd que
dichos principios deben traducirse en instrumentos concretos —como normas
técnicas, estandares sectoriales o guias operativas— que respondan a las
capacidades y prioridades productivas de cada pais.

Asimismo, las discusiones evidenciaron que los marcos técnicos para la adopcién de
IA son percibidos principalmente como condiciones habilitantes, mas que como
instrumentos regulatorios restrictivos. En particular, se identificd la importancia de
fortalecer la conectividad digital en territorios rezagados, promover estrategias de
datos abiertos orientadas a sectores productivos prioritarios y ampliar las
capacidades de alfabetizacion digital para facilitar el uso efectivo de tecnologias de
IA.

Otro hallazgo relevante se relaciona con la forma en que los participantes conciben
la cooperacion institucional dentro del ecosistema de innovacién. En lugar de
iniciativas aisladas o proyectos puntuales, se planted la necesidad de desarrollar
infraestructuras de colaboracion mas permanentes, tales como centros regionales
de innovacidn, espacios de experimentacion regulatoria (sandboxes) y herramientas
practicas que faciliten la adopcion tecnolégica por parte de empresas y
organizaciones.

Finalmente, los aportes de las mesas evidencian una comprensiéon clara de que la
adopcion de la IA debe abordarse como un proceso gradual de desarrollo de
capacidades e innovacion productiva. En este sentido, se planted la importancia de
articular politicas de capacitacion, incentivos a la formalizacion empresarial y
mecanismos de financiamiento escalonado que permitan acompanar a
emprendimientos y empresas desde la etapa de ideacion hasta la validacion y
escalamiento de soluciones basadas en |IA. Este enfoque resulta particularmente
relevante para sectores productivos estratégicos como mineria, agroindustria,
turismo, metalmecanica y gastronomia, donde la incorporacion de tecnologias
digitales puede contribuir a fortalecer la competitividad y el potencial exportador.

Los principales resultados de esta fase se sintetizan en la siguiente tabla:

Desafio Propuestas generadas en las  Orientacion

Eje
: identificado mesas estratégica

Falta de marcos - Consolidacion de principios Desarrollar una
Principios Yy comunes para regionales de gobernanza de |IA gobernanza basada

corregulacion orientar el desarrollo | adaptados a contextos nacionales en principios

responsable de IA en | - Participacién multiactor en la regionales con




Marcos
Técnicos

Marcos de
cooperacion

Capacitacion y
habilidades

Acceso y
financiamiento

la region. elaboracién de normas técnicas implementacion
- Incentivos para formacion de talento | contextualizada.
especializado.
- Conectividad satelital para territorios

Brechas en Fortalecer

conectividad digital,
acceso a datos y
capacidades
tecnoldgicas.

rezagados.

- Estrategia de datos abiertos con
priorizacion sectorial

- Programas de alfabetizacion digital
para el uso de IA.

condiciones
habilitantes para
ampliar la adopcién
productiva de IA.

Limitada articulaciéon
entre actores del
ecosistema
tecnoldgico.

- Desarrollo de guias practicas
(toolkits)

- Creacioén de centros regionales de
innovacion y establecimiento de
sandboxes regulatorios para
experimentacion tecnoldgica.

Institucionalizar
mecanismos de
cooperacion e
innovacion

colaborativa.

Escasez de talento
especializado y
capacidades de
implementacion
tecnoldgica en
empresas.

- Alianzas entre emprendedores,
universidades y empresas
tecnoldgicas

- Programas de capacitacion y talleres
de implementacién de |A.

- Incentivos para la formalizacion
empresarial.

Fortalecer el
desarrollo de talento
y capacidades para
la economia digital.

Dificultad para
financiar proyectos
de innovacién
tecnoldgica en
etapas tempranas.

- Modelo de financiamiento
escalonado (idea - validacién -
escalamiento).

- Crowdfunding para etapas iniciales.
- Fondos de garantia para proyectos
validados.

- Concursos de innovacion sectorial

- Creacidén de un CITE digital o de IA.

Facilitar el desarrollo
y escalamiento de
soluciones basadas
en |A orientadas a
sectores productivos.

Il. Fase de prototipado

Los resultados de esta etapa reflejan un esfuerzo por traducir principios y

lineamientos conceptuales en mecanismos operativos,

capaces de generar

resultados tangibles tanto en el corto como en el mediano plazo. En particular, se

observa una convergencia en torno a la necesidad de combinar iniciativas de

alcance regional —especialmente en materia de principios y estandares de

gobernanza— con instrumentos de politica publica implementados a nivel nacional

gue permitan fortalecer capacidades institucionales, infraestructura digital y

ecosistemas de innovacion.




Eje

En el ambito de los principios, las propuestas apuntan a avanzar hacia la
conformacion de un bloque regional latinoamericano que facilite la articulacion de
estandares comunes para el uso responsable de la inteligencia artificial.
Paralelamente, se plantea la necesidad de desarrollar lineamientos técnicos
nacionales sobre |A explicable y transparente, asi como fortalecer la formacién de
talento especializado mediante la incorporacion del pensamiento computacional
en los sistemas educativos.

Por su parte, las iniciativas asociadas a marcos técnicos priorizan acciones orientadas
a reducir brechas estructurales que limitan la adopcion tecnoldgica. En este sentido,
se destacan intervenciones de rapida implementacién, como el despliegue de
conectividad satelital en territorios y sectores prioritarios, junto con la elaboracidn
de una estrategia nacional de datos abiertos y el desarrollo de un marco de
competencias para la alfabetizacion digital.

Las propuestas vinculadas a cooperacion evidencian la importancia de
institucionalizar mecanismos de colaboraciéon entre actores del ecosistema de
innovacioén. En particular, se plantea la creacion de infraestructuras de cooperacién
—como laboratorios de |IA, centros de innovacion y plataformas de colaboracién— asi
como el desarrollo de convocatorias sectoriales y sistemas de monitoreo, evaluacion
y aprendizaje que permitan fortalecer la coordinaciéon y el intercambio de
conocimiento.

Asimismo, los aportes de las mesas resaltan la necesidad de fortalecer el desarrollo
de capacidades y la adopcion tecnoldgica en el tejido empresarial, especialmente
en el caso de las MiPymes. En este contexto, se propuso la creacion de iniciativas
nacionales de formaciéon en IA programas de capacitacion orientados a la
implementaciéon tecnoldgica y plataformas que faciliten la formalizacion
empresarial y el acceso a servicios digitales.

Finalmente, en materia de acceso y financiamiento, las propuestas enfatizan la
importancia de establecer instrumentos que acompanen el ciclo completo de la
innovacién tecnoldgica. Entre ellos destacan la creacion de centros especializados
en transformacion productiva digital, la implementacién de concursos de
innovacion con componentes de inteligencia artificial y el desarrollo de fondos de
garantia destinados a facilitar el acceso a financiamiento para proyectos que
superen las etapas iniciales de desarrollo.

Los principales resultados de esta fase se sintetizan en la siguiente tabla:

Actores
. . Recursos Resultados
Acciones involucra " Plazo
d habilitantes esperados
os

Principios y Conformacioén de un bloque | Gobiernos, Recursos humanos Mediano Alineamiento regional




corregulacion

Marcos Técnicos

Marcos de

cooperacion

Capacitacion y
habilidades

Acceso y
financiamiento

regional latinoamericano sector privado, especializados, plazo en principios de
para principios de academia, coordinacion gobernanza y desarrollo
gobernanza de Ay gremios institucional y de estandares
desarrollo de lineamientos empresariales. participacion nacionales.
nacionales sobre |A multiactor.
explicable y transparente.
Implementacion de Ministerios
conectividad satelital en sectoriales, o o
o . Inversion publica, o
sectores prioritarios; gobiernos o Reduccién de brechas
_ ) cooperacion Corto a o
desarrollo de estrategia regionales, . . . digitales y mayor
. i internacional, mediano . o
nacional de datos abiertos; empresas X L disponibilidad de datos
- o asistencia técnica plazo ) -
creacion de un marco de tecnoldgicas, o para innovacion.
. . especializada.
competencias de organismos
alfabetizacién digital. multilaterales.
o ) Gobierno
Creacion de laboratorios y
i o central, o
centros de innovacion en A, . Presupuesto publico, o
o gobiernos o Fortalecimiento del
establecimiento de i cooperacion . .
. regionales, . . Mediano ecosistema de
convocatorias de i X internacional y k o
. . universidades, . o plazo innovacion y
colaboracién sectorial y . alianzas publico- o o
) ) camaras , cooperacion tecnoldgica.
sistemas de monitoreo, ‘ privadas.
- o empresarialesy
evaluacién y aprendizaje. . o
sociedad civil.
Implementacion de Gobierno, Plataformas de
programas de capacitacion universidades, formacion, recursos Mayor adopcion de IA en
en |A orientados a MIPYMES | empresas humanos Mediano a el sector empresarial y
y creacion de iniciativas tecnoldgicas, especializados y largo plazo fortalecimiento del
nacionales para el desarrollo | organismos financiamiento talento digital.
de talento digital. multilaterales. publico-privado.
Creacion de un CITE de PRODUCE,
transformacion productiva MEF, gremios - Mayor acceso a
o . Presupuesto publico, ) -
digital e IAy desarrollo de empresariales, ] . Corto a financiamiento y
. - . . capital privado y ] .
concursos de innovacion universidades y o mediano escalamiento de
asesoria técnica o
con componentes de 1A programas de plazo proyectos tecnoldgicos

mediante programas como
Prolnndvate.

innovacién
publica.

especializada.

basados en IA.




